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研究摘要 

 

旅遊業是香港四大支柱行業之一。在 2014 年，香港旅遊業的增加

價值為 1,125億港元，佔本地生產總值的 5.1%，聘用 27萬本地勞動人

口1，提供不少就業機會，是香港社會重要的經濟增長來源。 

 

訪港旅客自 2010年起，連年錄得雙位數字增長，但在 2015年，整

體旅客數字卻下降了 2.5%，至 5,931萬人次。在 2016年上半年，數字

更進一步下降 7.4%，其中內地旅客人次下降了一成（10.6%），而非內

地旅客人次則上升了 4.1%
2。 

 

內地是香港最主要的旅客來源地，對香港旅遊業起著舉足輕重的作

用；但亦不免存在客源過度集中的風險。近月數字顯示，「個人遊」旅

客人次及內地訪港旅行團數目均告下降，但前往其他熱門海外目的地的

內地旅客人次，則有不同程度的增長3，顯示內地旅客到香港旅遊的興趣

正在降低。同時，購買高價奢侈品的內地旅客數目亦正在減少，反映訪

港旅客的結構和消費模式已出現轉變。 

 

有見及此，是項研究主要從香港入境旅遊模式的轉變，以及訪港旅

客的期望兩方面，分析相關情況，以期在整體策略和具體措施上提供建

議，藉此推動旅客來港消費，帶來更多經濟效益，並為青年人提供更多

元化的發展機會。 

 

研究透過訪港旅客問卷調查，了解旅客來港旅遊的期望。此外，研

究亦訪問了旅遊業持份者，包括相關專家和學者，以及年輕旅遊從業員，

深入了解現時入境旅遊模式的轉變。 

 

青年創研庫綜合分析上述研究結果，以推動旅遊業多元發展為重點，

作出六項建議。 

 

 

 

                                                 
1
 資料來源：政府統計處。2016年 3月。〈香港經濟的四個主要行業及其他選定行業〉，《香港統計月刊》，頁 FB1-FB12。 

2
 同上 

3
 資料來源：立法會秘書處。2015年 8月。〈香港旅遊業〉，《研究簡報》2014-2015年度第

6期。 
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研究主要發現 

 

1. 受訪旅客普遍從網上獲取到香港旅遊的資訊，反映互動資訊對旅客

的影響力，較傳統媒體更大。 

 

旅客問卷調查於 2016年 6月期間進行，在三個旅客的熱門遊覽地點，

以英語、普通話或廣東話口述方式邀請途經的旅客回答問卷，成功

訪問了 570名 15歲或以上的訪港旅客。結果顯示，受訪旅客主要從

網上獲取香港旅遊的資訊，佔66.0%，當中以社交媒體／博客（41.6%）

為最多；其次是親友，佔 29.3%；然後才到雜誌／旅遊書／報紙及

電視／電台等傳統媒體，分別佔 19.5%及 14.7%。數字反映，互聯

網對旅客獲取旅遊資訊的影響力，較傳統媒體更大，其中社交媒體

等互動形式，以及博客等分享形式，較單向的宣傳更具吸引力。 

 

2. 受訪旅客有多元的興趣，希望了解香港的特色；但有受訪導遊認為，

香港欠缺有特色的景點。 

 

調查發現，最多受訪旅客表示他們對著名景點／主題公園有興趣，

佔 50.7%；但他們對其他遊覽地點及活動亦有興趣，包括博物館、

節日／大型活動、郊野公園／遠足和殖民地式建築／舊城區等，表

示感興趣者分別佔 26.8%、25.4%、22.6%和 22.6%，反映旅客希

望了解香港的特色，亦具多元的興趣。不過，有受訪年輕導遊則認

為，香港欠缺有特色的景點，難以用景點吸引旅客。 

 

3. 七成受訪旅客預算個人訪港開支為 1,500美元以下，當中低消費預

算旅客以內地旅客佔多，高消費預算旅客則以大洋洲旅客佔多。 

 

調查又顯示，受訪旅客預算來港個人開支4為 499 美元或以下，佔

25.8%；開支為 500-999 美元，佔 31.4%；開支為 1,000-1,499 美

元的，佔 14.2%；即預算個人開支為少於 1,500 美元的旅客佔七成

以上。當中，開支為 499 美元或以下的低消費預算旅客，以內地旅

客佔多（36.8%），開支為 500-1,499 美元的中等消費預算旅客，

以及開支為 1,500 美元或以上的高消費預算旅客均以大洋洲旅客佔

多，分別為 58.0%及 28.0%。內地旅客較著重購物，51.4%的內地

旅客消費最多在購物方面；西方旅客著重住宿，超過三成西方旅客

的消費最多用於住宿上；而亞洲旅客的消費則較平衡於購物、住宿、

飲食及遊覽上。 

                                                 
4
 來回香港交通費除外 
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4. 受訪旅遊業人士認為，內地旅客來港旅遊的消費模式轉變，現時以

購買中價產品為主，減少購買奢侈品。 

 

受訪專家及年輕旅遊業從業員普遍認為，內地旅客來港旅遊的消費

模式轉變，高消費力的內地旅客喜歡到其他地方旅遊，減少來港。

現時來港旅遊的內地旅客是消費力較低的一群。購物方面，由以往

喜歡購買奢侈品及大量購物，逐漸轉變為減少購買奢侈品，並以自

用物品如化妝品、日用品和時裝為主，因此購物金額也大幅減少。 

 

 

主要討論 

 

1. 訪港旅客結構顯著改變。開拓旅客來源是提振香港旅遊業的其中關

鍵。 

 

訪港旅客數字自去年開始出現下跌，零售市道亦受到嚴重影響，反

映過去十多年旅遊業過度依賴內地單一客源，造成風險過大。內地

旅客減少的主因，與內地收緊「一簽多行」措施有關，同時也反映

了外幣匯價下跌和世界各地放寬內地旅客簽證限制，令內地旅客外

遊選擇增加。面對這種大趨勢，內地旅客數字未必能在短時間內顯

著回升。香港旅遊業需要作好應對準備，擴濶旅客來源，尤其在具

發展潛力的短途旅客方面下功夫，以利業界長遠的健康與平衡發

展。 

 

2. 訪港旅客消費模式呈顯著變化，必須倚靠多元化的旅遊產品及服務

吸客。 

 

訪港的內地旅客消費能力下降，旅遊模式由以往多參加旅行團，轉

變至現時多以自由行的方式訪港；購物模式亦由以往多購買奢侈品

及大量購物，轉變至現時多購買自用的中價產品。有受訪業界專家

表示，現時內地旅客，特別是年輕人，期望了解更多香港的歷史文

化和地區特色。旅客問卷結果亦顯示，內地旅客對名牌產品和珠寶

首飾並非特別感興趣，而他們普遍的預算消費金額亦不高。情況反

映，過往以奢侈品及購物團為主的業務生存空間收窄。業界有需要

因應轉變，致力發展新的旅遊產品，吸引旅客來港。 
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3. 香港具備發展特色與多元化旅遊的潛力，惟必須發掘新點子並加強

配套措施。 

 

香港應利用本身的特色，發展多元化旅遊。過去十多年，香港只集

中發展成熟的城市旅遊，旅遊形象過於單一，令吸引力下降。其中

有受訪導遊甚至認為，香港沒有甚麼值得遊覽的景點。不過，是項

研究發現，受訪旅客有興趣發掘香港的特色，他們對多元化的遊覽

和活動感到興趣，如郊野公園及殖民地式建築等。其實，發展多元

化旅遊是世界大勢所趨，當中文化旅遊是近年廣受關注的範疇，為

多國旅遊業帶來重大收益。雖然香港有不少具文化特色的地方值得

開拓，但現時軟件和硬件條件仍未充足，例如未具備能講解相關文

化或生態知識的持牌導遊，而相關配套設施亦有待完善。 

 

4. 善用現代資訊科技和青年創意，推廣人性化與個人化的旅遊體驗。 

 

現時流動資訊及互動媒體普及，加上旅客外遊經驗增加，他們有更

多渠道接觸旅遊資訊，傳統媒體的權威大不如前。是次研究反映，

互聯網對旅客獲取旅遊資訊的影響力，較傳統媒體更大，其中社交

媒體等互動形式、博客分享等，較單向的宣傳更具吸引力。這促使

旅客自行訂定一些人性化和個人化的旅遊體驗，特別是年輕人更期

望較深度的旅遊體驗。此外，青年人擅長於科技和創意，可利用優

勢去設計別具特色的本地遊，以至接待外地青年，協助香港與外地

人民建立個人化的連繫。 

 

5. 提升港人待客文化，保持香港旅遊業競爭優勢。 

 

內地旅客與香港居民之間的關係緊張，令服務業從業員以至一般香

港市民對待內地旅客的態度欠佳，影響他們的訪港意欲。有受訪年

輕旅遊業從業員認為，香港居民態度欠佳，可能與內地旅客人數太

多有關。而發展旅遊業需同時兼顧可持續發展，包括對當地社會文

化帶來的影響、旅客與當地居民的溝通和互動等。這樣，旅遊業發

展才能健康而持久。 
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建議 

 

基於上述研究結果及討論要點，我們認為值得考慮下列建議，以推

動香港旅遊業的多元發展，持續發揮經濟效益： 

 

1. 設立「地頭蟲」認證機制。讓一些於特定社區和範疇具專門知識的

人士，透過合法途徑，為旅客提供業餘導賞服務，講解社區特色，

推動香港旅遊業的多元發展。 

 

2. 利用跨界別合作舉辦並推廣「地道遊歷」，開發遊歷路線新點子。

當局可擔任統籌角色，邀請地區提供特色景點和制訂新的地道遊歷

路線，並向自由行旅客重點推廣其中優秀路線。 

 

3. 當局應制訂全面策略，開放具歷史價值的建築物，增強其欣賞及旅

遊價值。 

 

4. 推動單車旅遊。當局應加強推廣及宣傳香港的單車徑，讓旅客在消

閒的同時，能遊覽各區景點。 

 

5. 邀請具親和力的人士製作富人性化和具地道文化特色的旅遊宣傳，

並善用社交媒體進行推廣。 

 

6. 將在港外國旅客免簽證前往珠三角地區待遇，擴展至自由行旅客。 

 


