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2015年全球自由職業者 (freelancers) 
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資料來源：Kelly Services. (2015). Agents of change. Retrieved from http://www.kellyservices.com.hk 

亞太區 34% 
美國 31% 

歐洲 27% 

全球 31% 
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何謂「彈性就業者」？ 
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為一系列僱主或客戶承接不同項目的： 

 獨立承包者  independent contractors 

 自由業務持有人  freelance business owners 

 臨時工作者  temporary workers 

 身兼兩職者  moonlighters 

 多元工作者  diversified workers 

 兼職工作者  part-time workers 
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何謂「彈性就業者」？ 
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僱主 

自僱人士 

僱員 

無酬家庭從業員 

長期 

合約 
(一年或以上) 

臨時 臨時 

合約 
(一年或以上) 

長期 

非從事自由業務 

自由業務持有人 

非從事承包工作 

獨立承包者 

彈性就業者 

全職 兼職 
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何謂「彈性就業者」？ 
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音樂製作人 

婚禮攝影師 

餐廳侍應 

鋼琴導師 

司機 

兼職保安 

網球教練 

平面設計師 

導遊 

保險經紀 推廣員 

活動助理 

撰稿人 

翻譯員 

補習老師 

戶外調查員 
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整體 

(2015) 

15-39歲 

(2009-2011) 

自僱人士 213,700人 59,100人 

兼職僱員 213,700人 56,400人 

臨時僱員 96,300人 18,100人 

總計 523,700人 133,600人 

佔就業人口 13.9% N.A. 

香港彈性就業人數粗略估算 

7 

資料來源：政府統計處。2016。《香港的女性及男性主要統計數字2016年版》；政府統計處。2016。《2015年收入及工時
按年統計調查報告》。政府統計處。2010。《第五十二號專題報告書》；政府統計處。2012。《第六十號專題報告書》。 
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香港彈性就業人數粗略估算 
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資料來源：立法會秘書處。2016年6月。〈人力調整為香港帶來的挑戰〉，《研究簡報》2015-2016年度第4期。 

1999年 2003年 2009年 2013年 2015年 

自僱人士 

兼職僱員 

臨時僱員 

440,000 人 
(13.7%) 

375,000 人 
(12.1%) 

465,000 人 
(13.4%) 

536,000 人 
(14.4%) 

523,700 人 
(13.9%) 
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年輕人投入彈性就業的原因是甚麼？ 

年輕人投入彈性就業的情況持續增加，
衍生甚麼問題？ 

如何解決彈性就業所產生的問題？ 

1 

研究問題 

10 

2 

3 
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研究方法 
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全港在職青年電話調查 1 

2 年輕彈性就業者個案訪問 

專家、學者訪問 3 
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全港在職青年電話調查 
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目的   了解在職青年對彈性就業的看法 

對象 15 -34歲在職青年 

調查日期 2016年11月16日 至 12月1日 

調查方法 隨機抽樣以訪問員進行 

成功訪問 528人 
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年輕彈性就業者個案訪問 
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目的 了解彈性就業者面對的機會和問題 

對象 15-34歲年輕彈性就業者 

訪問日期 2016年10月27日 至 11月16日 

成功訪問 20人 
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專家、學者訪問 
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目的 了解彈性就業的發展背景和利弊 

對象 自由職業者組織、人力資源顧問、 

  保險業界、工會、學者 

訪問日期 2016年10月27日 至 11月15日 
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研究背景 研究方法 研究結果 主要建議 
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彈性就業者數目佔逾半 
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N=522 

是否彈性就業者（過去一年曾否彈性就業） 
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兼職工及臨時工為主 
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過去一年，你有冇做過以下嘅工作？ 

N=524 

4.0% 

6.5% 

15.5% 

20.0% 

21.3% 

29.7% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

自由業務持有人 

獨立承包者 

多元工作者 

身兼兩職者 

臨時工作者 

兼職工作者 
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彈性就業屬自願的選擇 

18 

點解你用上述嘅就業方式賺取收入？ 

N=250 

14.0% 

15.6% 

16.8% 

44.8% 

52.4% 

0% 20% 40% 60% 

可以在家工作 

未能找到固定／較長時間的工作 

可以平衡生活／發展個人興趣 

可以賺取更多收入和利潤 

可以自己控制時間 
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逾四成接受自己彈性就業 
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你有幾接受自己做短期合約工、兼職，或自僱之類嘅工作？ 

N=522 

2.9% 

16.9% 

34.1% 

33.3% 

10.3% 

0% 10% 20% 30% 40% 

非常唔接受 

唔係幾接受 

一半半 

幾接受 

非常接受 
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年齡愈輕，接受程度愈高 
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你有幾接受自己做短期合約工、兼職，或自僱之類嘅工作？ 

N=502 

4.6% 

4.0% 

24.1% 

15.4% 

12.4% 

35.1% 

34.9% 

36.6% 

25.9% 

35.4% 

40.5% 

10.3% 

10.3% 

10.5% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

30-34歲 

25-29歲 

20-24歲 

非常唔接受 唔係幾接受 一半半 幾接受 非常接受 
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受僱全職：提供較理想經濟條件 
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你有幾同意以下嘅說話？ （0-10分） 

N=521 

N=515 

N=517 

6.31  

6.67  

7.06  

0 2 4 6 8 

彈性就業嘅發展機會，一般比全

職長工差。 

做全職長工嘅收入，一般比彈性

就業好。 

做全職長工嘅工作安全感，一般

比彈性就業好。 

平均分 
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彈性就業：提供自主空間及生活平衡 
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你有幾同意以下嘅說話？（0-10分） 

6.62  

7.08  

6.40  

0 2 4 6 8 

比起全職長工，彈性就業令工作

同生活之間更容易取得平衡。 

彈性就業一般比做全職長工更有

工作自主嘅空間。 

終生做一份職業已經過時。 

平均分 

N=524 

N=521 

N=523 
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最大好處：控制工作、更多時間 
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你有幾同意，彈性就業會有以下嘅好處？（0-10分） 

N=520 

N=525 

N=523 

6.53  

6.63  

6.78  

6.90  

7.10  

0 2 4 6 8 

有更多工作機會 

有機會賺取更高收入 

有更多時間發展能力同興趣 

有更多空閒同休息時間 

更能夠控制自己嘅工作 

平均分 

N=506 

N=512 
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最大問題：收入不穩、欠缺保障 
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你有幾同意，彈性就業會面對以下問題？（0-10分） 

N=517 

N=507 

N=512 

N=475 

N=514 5.69 

6.28 

6.36 

6.59 

6.93 

0 2 4 6 8 

被人拖欠薪金 

難以申請業務信貸 

缺乏資源處理會計及法律等問題 

缺乏足夠勞工保障 

缺乏穩定收入 

平均分 
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更多元化的事業發展機會 

25 

 
「我覺得現時的工作模式比較有前景。現時我以個人名義接洽工作，
但希望日後成立一間機構承接學校的訓練，另外或邀請更多朋友幫
忙……5年內可以與其他人合作一起發展事業。」 
 

﹙個案4/男/27歲/培訓﹚ 
 

「我會接一些散件排版的工作，例如修改一些文件、宣傳單張
或圖片……能累積經驗及portfolio。Freelance收入的確較
少，但生活較自由及輕鬆，有較多時間發展興趣，例如裁製衣
服或製作精品。長遠來說，我希望將來可以製作一些精品於市
集擺賣。」 
 

﹙個案6/女/21歲/教育﹚ 
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提升工作控制權、增強人脈網絡 

26 

 
「作為一個freelancer，我有權拒絕工作，也可以主動接洽想做的事。工作
的主導權、自主權，和成效控制方面我都能主宰。」 
 

﹙個案14/女/33歲/市場營銷/培訓/分析師/活動策劃/管理顧問﹚ 
 

 
「我不想過打工仔朝九晚五的生活，而且想認識其他
人，擴闊人脈。而這種工作模式彈性較大，每次活動
都不同，會有新衝擊和學習。」 
 

﹙個案3/女/29歲/舞台管理/活動統籌﹚ 
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增加經驗 

27 

 
「雖然公司不能提供長期職位，但這段時間你可以學習和貢獻。在大公司可
以見識到部門之間清晰的界線、系統的運作和國際視野等。所以，不論是臨
時工或長工，畢業生可以去嘗試，時間長就能累積經驗。」 
 

﹙梁美儀女士/卓越人力資源管理顧問行政總裁﹚ 
 

「發展機會多，因為全世界都是我的市場，有很大潛力可
以接更多工作，可以探索不同的東西，現時在英美都有工
作，接觸的東西不規限於一個地方、一個伙伴。」 
 

﹙個案7/女/32歲/音樂製作/音樂教育﹚ 
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資歷未獲確認的風險：被質疑工作態度 
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「我曾有一份兼職工作了5年，見其他工時被僱主質疑
為何一份兼職做5年之久，說這代表我無心做全職，又
會覺得一邊讀書一邊做兼職太進取，故不聘請。」 
 

﹙個案5/女/24歲/社會服務/教育﹚ 
 

「以往我每個月都有一晚去自由職業市場的聚會，很多商家參與。其實
很多人抗拒請自由職業者，傳統商家認為一般請人較穩陣，我便會講解
請自由職業者的好處。」 
 

(何哲原先生/香港自由職業者聯會創辦人) 
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資歷未獲確認的風險：酬金被壓低 
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「我知道導師的工資是被壓低的，大部分兼職導師
不清楚工資水平……我認為社會現在不接受沒有全職
工作的就業模式，所以這種模式沒有工作保障，例
如不提供強積金或保險。」 
 

﹙個案6/女/21歲/教育﹚ 
 

「我們需思考如何看待這種非正規就業，需要作定性，是否應該正規化，確認兼
職和臨時僱員亦可累積為資歷架構承認的工作經驗。愈來愈多人投身這一就業模
式，就需要社會大眾定性，改變既有的想法，否則政策上不會被兼顧。」 
 

(李樹甘博士/香港樹仁大學商業、經濟及公共政策研究中心主任) 
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欠缺法律、保險保障 
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「自由職業通常沒有簽合約，只有口頭承諾，出糧時會被一些機構
欺詐。我覺得freelancer需要一個工會作保險，例如法律上的保障
如合約的安排及追究賠償等，又或提供中介人幫我處理及追討有關
賠償事宜、提供資訊。」 
 

﹙個案8/男/33歲/公關/撰稿/社區導賞﹚ 

「（自僱人士及）無限公司的東主不受勞工法例所涵
蓋，在沒有『僱主僱員關係』的大前提下，不能為自
己購買勞保；所以一旦發生工傷意外，便要自行承擔
相關醫療費用。」 
 

﹙劉逸明先生/香港保險業聯會意外保險公會主席﹚ 
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可能引起「假自僱」問題 

31 

「理論上我是知道僱主需要根據4.18而提供法定休息日、有薪年假及病假，
但事實上我沒有意識這個問題，而餐廳的所有兼職員工也沒有獲得相關勞工
保障，我們所有員工甚至沒有勞保，強積金也沒有，出糧也是出現金的。」 
 

﹙個案20/男/28歲/非政府組織/侍應﹚ 

「即使夠4.18，也未必能夠符合勞工法例要求的條件，
例如每兩個月續約一次，就不夠三個月，未能享受有薪
法定假期工資；或者請散工，不用供強積金，又或者不
想付長期服務金，隔幾年就炒一次。因為僱主不想提供
福利，而將這些工人變成不穩定的工人，就可以省去勞
工法例需要的保障。」 
 

﹙蘇耀昌博士/街坊工友服務處協調主任﹚ 
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研究背景 研究方法 調查結果 主要建議 
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設立「彈性就業圈」，作為彈性就業者支援平台 

增強法律支援 

優化「過往資歷認可」機制 

進行人力資源估算時，納入彈性就業的影響 

在生涯規劃教育中，提出彈性就業的概念 

1 

研究建議 

33 

2 

3 

4 

5 
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建議一：設立「彈性就業圈」，
作為彈性就業者支援平台 

34 

彈性就業圈 
Flexi Circle 

資歷註冊支援 諮詢服務 
聯繫同業 

工作空缺 
 / 配對 

- 為彈性就業人士而設 

- 參考勞工處就業中心 

- 政府資源營運 

線上平台 

實體中心 

諮詢熱線 

保險 稅務 

法律 會計 

財務 勞工保障 
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建議二：增強法律支援 
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彈性就業圈 Flexi Circle 

勞工及福利局 
勞工處 

機構 提供服務 

彈性就業者合約範本 

就業者法律諮詢 專業調解服務 

報稅法律諮詢 
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建議三：優化「過往資歷認可」機制 
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結果 

彈性就業者技能提升，協助香港整體人才發展 

建議 

 1. 優化「資歷架構」中「過往資歷認可」機制 
2. 簡化申請程序（如提供簡易表格） 
3. 加強僱主及公眾宣傳 

困難 

零散的彈性工作經驗難獲認可 
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建議四：進行人力資源估算時，納入
彈性就業的影響 
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人力需求 

就業人數 

職位空缺 

彈性就業/
外判工作 

加強香港人力長遠規劃， 

例如再培訓及引入專才等 
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建議五：在生涯規劃教育中，提出
彈性就業的概念 

38 
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謝謝！ 


