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「青年創研庫」公布最新「多元發展香港旅遊業」研究報告  

研究指訪港旅客結構及消費模式轉變大  

近五成受訪旅客花最多時間遊覽觀光，有興趣購買奢侈品者不足兩成  

創研庫建議增設認證機制及地道特色路線，推廣特色及多元旅遊體驗 

 
香港青年協會青年研究中心成立的「青年創研庫」，今天（30日）公布「多
元發展香港旅遊業」研究報告。研究結果指出，訪港旅客的結構及消費模
式經已轉變，但本港旅遊業發展模式過於單一，未能及時作出回應，建議
開拓多元產品及服務，持續推動旅遊業發展。  
 
研究以問卷形式訪問了570名訪港旅客，結果發現近五成（47.2%）受訪旅
客表示會花最多時間在遊覽觀光，表示會花最多時間購物的，僅佔14.4%。
在遊覽項目上，最多受訪旅客希望到訪著名景點／主題公園等主流項目  
(50.7%)，他們對多元化的項目亦感興趣，包括節日／大型活動（25.4%）、
郊野公園／遠足（22.6%）、殖民地式建築／舊城區（22.6%）等。  
 
研究又顯示，受訪旅客最有興趣購買旅遊紀念品（28.4%）、衣服（26.7%）、
化妝品（26.0%）及食品／酒類（23.2%）等中價產品，有興趣購買名牌產
品／珠寶首飾者，只佔17.5%。同時，逾七成（71.4%）受訪旅客預算個人
消費額少於1,500美元（約11,700港元），其中25.8%預算更少於500美元（約
3,900港元）。內地旅客多為中、低消費的群組，大洋洲的旅客則傾向高消
費，當中28%預計會消費1,500美元（約11,700港元）或以上。  
 
上述研究於今年6月9日至19日，分別於山頂、尖沙咀及中環天星碼頭，成
功訪問了570名15歲或以上訪港旅客，以了解旅客來港旅遊的期望。研究亦
訪問了19名旅遊業界持份者，包括酒店業、旅行社、業界組織等專家和學
者，以及年輕旅遊業從業員，深入了解香港入境旅遊模式的轉變，以及他
們對行業發展的看法。  
 
有業界專家表示，現時年輕內地旅客喜歡以自由行方式訪港，他們並不滿
足於著名景點，也期望了解更多香港的歷史文化和地區特色。有年輕內地
團導遊表示，西方旅客多喜歡四處遊覽，認識香港文化，但內地旅客則較
喜歡購物，認為香港沒有值得到訪的特色景點。現時內地團旅客不單數目
減少，且消費能力下降。從事航空業的受訪者則認為，香港予旅客的主要
印象在購物和美食，缺乏社區特色，因此吸引力下降。  
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研究引述旅發局及旅遊業議會數字，指出 2015年整體入境旅客人次下跌
2.5%，至2016年上半年跌幅進一步擴大至7.4%；當中內地旅客人次跌幅達
10.6%，而長途地區及短途地區旅客則分別上升 2.4%及4.9%。在內地旅客
數字中，持「個人遊」簽注的旅客數目，於2016年上半年下跌 20.1%，而
內地登記團入境數目更大跌近五成半（54.6%）。  
 
青年創研庫「經濟與就業」成員鄧緯榮，亦是義工旅遊文化機構的創辦人。
他認為香港社區有不少值得了解的特色，可以此推動旅遊業的多元發展。
他引述報告建議設立「地頭蟲」認證機制，讓於特定社區和範疇有專門知
識的人士成為「地頭蟲」，透過合法途徑，為旅客提供業餘導賞服務，講
解特定的香港社區特色，提升旅客體驗，並為有潛質的青年提供更多發展
機會。  
 
青年創研庫「經濟與就業」組別召集人楊人重表示，針對喜歡自由行的旅
客，當局可透過跨界別合作舉辦「地道遊歷」，邀請區議會提供地區特色
景點資料，再以比賽或線上分享等形式，邀請地區團體、公眾，以至旅客
設計新的旅遊路線，並從中挑選優異路線，向旅客重點推廣。他表示，交
由地區人士發掘具區內特色的路線，有利兼顧社會文化的可持續發展。  
 
另一名青年創研庫成員施丰凱，建議當局加強推動單車旅遊，例如沙田至
大美督，以至連接中的新界東及新界西等單車徑，可讓旅客在消閒的同時，
能遊覽各區景點。他認為，政府可在大嶼山增設消閒、越野的單車設施，
取代大規模開山闢路，在吸引旅客之餘，亦能保留當地生態與文化特色，
避免交通承載力超出負荷。  
 
青協青年研究中心成立的「青年創研庫」，由近百位本地青年專業人士與
大專學生組成，平均年齡為27歲。透過以研究實證為基礎的討論、交流，
創研庫成員提出政策建議，期望能為社會建言獻策。青年創研庫四項專題
研究系列包括：「經濟與就業」、「管治與政制」、「教育與創新」，以
及「社會與民生」。八位專家、學者應邀擔任創研庫的顧問導師，包括張
子欣博士、黃元山先生、陳弘毅教授、倪以理先生、馮玉麟博士、陳維安
先生、葉兆輝教授和葉志衡博士，並就各項研究提供意見。  
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