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Youth I.D.E.A.S.02

01
研究背景



Youth I.D.E.A.S.03

⽣成式AI的概念

 現時，「⽣成式⼈⼯智能」未有⼀個嚴格的定義。
⼀般的理解是，⽣成式⼈⼯智能（Generative AI）
是指⼈⼯智能系統其中⼀個分⽀，能夠⽣成⽂字、

圖像或其他媒體以回應提⽰⼯程（Prompt），⽐如
ChatGPT。

⼈⼯智能⽣成內容

 (AIGC)

⼈⼯智能輔助使⽤者⽣成內容

 (AIUGC)

使⽤者⽣成內容

 (UGC)

專業⽣成內容

 (PGC)

數
量(

⽣
成
內
容)

內容⽣成的四個階段



Youth I.D.E.A.S.04

⽣成式AI掀起全球熱潮

2022年11⽉
美國研發公司Open AI推出新型聊天機器⼈模型ChatGPT，
推出短短2個⽉時間，已錄得過億⽤戶

美國跨國投資銀⾏⾼盛報告預測

全球有多達            億個全職⼯作
未來有可能被AI取代，
⾹港勞動⼒亦不能例外。
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Youth I.D.E.A.S.05

各已發展地區預期⽣成式AI取代全職⼯作⽐例

美國跨國投資銀⾏⾼盛報告預測—

⾹港所受的的影響較⼤，近                          全職職位預料被取替。



Youth I.D.E.A.S.06

《Microsoft⼯作趨勢指數》年度報告

企業需求與員⼯技能的落差

88%的⾹港公司領導層預期員⼯
需要擁有新技能，包括給AI指令等

80%的企業員⼯表⽰⽬前
缺乏合適的技能來完成⼯作



Youth I.D.E.A.S.07

各地對⽣成式AI的規管及應對措施

美國

中國

内地

歐盟
今年6⽉
率先通過全球⾸項監管⼈⼯智能的法例草案，預計最快在2026年⽣效

今年4⽉：「⽣成式⼈⼯智能服務管理辦法（徵求意⾒稿）」
7⽉13⽇：網信辦等七個部⾨聯合發布《⽣成式⼈⼯智能服務管理暫⾏辦法》

⾹港
2021年8⽉
由⾹港個⼈資料私隱專員公署制定《開發及使⽤⼈⼯智能道德標準指引》

2023年2⽉  
因應對⽣成式AI，將會成⽴專⾨委員會

今年6⽉
美國國家標準與技術研究院(NIST)：早前與公共和私營部⾨就聯邦應對⾵險的標
準作出討論，將成⽴⼀個新的⼈⼯智能公共⼯作組



02
Youth I.D.E.A.S.08

研究問題和⽅法



(1) ⾹港青年對⽣成式AI的使⽤情況和取態

(2) ⽣成式AI的技術發展對就業環境帶來什麼轉變

(3) ⾹港青年可以如何裝備⾃⼰去⾯對就業環境的挑戰

(4) 社會如何準備迎接⽣成式AI的新時代

Youth I.D.E.A.S.09

研究問題



Youth I.D.E.A.S.10

研究⽅法

⻘年個案訪問

18名15-34歲⾹港⻘年

網上問卷調查

共558名
15⾄34歲

⾹港⻘年協會會員

(2023年6⽉21⽇⾄7⽉10⽇)

專家訪問

7名熟悉是項研究議
題的專家及學者

(2023年4⽉24⽇⾄5⽉22⽇) (2023年5⽉9⽇⾄6⽉7⽇)



Youth I.D.E.A.S.11

03
研究結果



間中

35.8%

甚少

30.6%

從冇

21.3%

經常

12.2%

使⽤概況

Youth I.D.E.A.S.12

逾七成⼋有使⽤過⽣成式AI，⽽從未使⽤過的佔逾兩成。

 N = 558



學習需要

33.7%

好奇

29.2%

⼯作需要

15.3%

閒暇興趣

14.6%

追上潮流

6.6%

Youth I.D.E.A.S.13

學習需要及好奇是使⽤⽣成式AI的主要原因

 N = 439

我最近有使⽤ChatGPT在⾒⼯時準備⾯試。由
寫CV，準備⾯試題⽬，都由它提供相關的內
容，⼜或者把招聘廣告交給它，然後由它跟我

講這份⼯作的要求，以及需要注意的事項。

 （個案1）

有受訪個案使⽤⽣成式AI作求職準備

使⽤概況



0% 25% 50% 75% 100%

⽂字⽣成 

圖像⽣成 

代碼⽣成 

視訊⽣成 

語⾳⽣成 

其他 

Youth I.D.E.A.S.14

逾⼋成主要使⽤集中在⽂字⽣成範疇

 N = 439

84.5%

31.9%

11.4%

6.2%

5.5%

使⽤概況



0

Youth I.D.E.A.S.15

普遍認為⽣成式AI對他們的學習或⼯作有幫助

6.04 （N=425）

此題數字不包括回答「不知／難講」者

可能我並不是對每個⾏業都熟悉，如我

想要特定的主題，就請ChatGPT幫我想
4⾄5個有關主題，起到brainstorming

（集思廣益）的作⽤。

 （個案6）

在使⽤ChatGPT下，它會幫忙做
資料搜集，然後我再核實資料，

那便⽅便快捷很多。

 （個案 13）

⻘年個案訪問

0分=完全無幫助，5分＝⼀半半，10分=⾮常有幫助

106.96
完全無幫助 ⾮常有幫助

 N = 428

使⽤概況



0% 25% 50% 75%

提升效率 

有助搜尋資料 

協助構思內容和主題 

提升內容質量 

有助分析資料和數據 

提供實時⽀援 

協助⽂書處理 

沒有好處 

其他 

不知∕難講 

Youth I.D.E.A.S.16

提升效率、有助搜尋資料及協助構思内容及主題為主要好處

此題為「可選多項」題⽬，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分⽐。

 N = 439

71.3%

42.8%

39%

28.7%

25.7%

18.9%

16.2%

1.1%

使⽤概況



0% 25% 50% 75%

難以判斷資料真實性或出處 

難以掌握發問技巧 

缺乏相應的知識和技術 

技術發展太快，難以跟上 

語⽂和⽂化差異 

沒有困難 

其他 

不知∕難講 

Youth I.D.E.A.S.17

難以判斷資料真實性或出處、掌握發問技巧及缺乏相應知識和技術為主要困難

此題為「可選多項」題⽬，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分⽐。

 N = 439

61.3%

35.8%

26.2%

15.5%

12.5%

8.2%

使⽤概況



要清晰地寫指令，與它聊天時要嘗試提

供多些資訊，它暫時仍是⽐較難百分百

正確地理解我想要的東西，發問的⽅式

因此很需要技巧。

 （個案12）

⻘年個案訪問

清晰向AI發出指令並不容易，在溝通上需要更多的技巧

當⽤到Midjourney的時候，或需要學習與
其溝通的技巧。因Midjourney主要是⽤在
繪圖，我們⽇常很少⽤語⾔描述⼀幅圖

畫，只是⽤眼睛看。

 （個案 1）

Youth I.D.E.A.S.18

使⽤概況



0% 20% 40% 60%

沒有實際需要 

不了解⽣成式AI 

缺乏設備，如沒VPN設置帳戶 

沒有興趣 

沒有時間 

不信任⽣成式AI 

其他 

不知∕難講 

Youth I.D.E.A.S.19

沒有實際需要、不了解及缺乏相關設備，

為受訪⻘年從未使⽤⽣成式AI的主要原因

此題為「可選多項」題⽬，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分⽐。

 N = 119

55.5%

42%

28.6%

26.1%

17.6%

12.6%

使⽤概況



對⽣成式價值取向

Youth I.D.E.A.S.20

⽣成式AI的應⽤是⼤勢所趨

⼗分同意 幾同意 不太同意 完全不同意 不知∕難講

0% 25% 50% 75% 100%

在職場上與⼈⼯智能共存共事是⼤勢所趨 

⽣成式AI的應⽤是不可逆轉的趨勢 

81.5%

78.3%

 N = 558



Youth I.D.E.A.S.21

受訪⻘年的態度傾向擁抱⽣成式AI

6.58/10
（N=550）

此題數字不包括回答「不知／難講」者

受訪者評分（0-10分）—— 0分=完全抗拒，5分＝⼀半半，10分=⾮常擁抱

 N = 550

對⽣成式價值取向



Youth I.D.E.A.S.22

⻘年不太擔⼼會被⽣成式AI取代， 但對個⼈前景感不確定

0 104.87完全不擔⼼ ⾮常擔⼼

此題數字不包括回答「不知／難講」者

0分=完全不擔⼼，5分＝⼀半半，10分=⾮常擔⼼

⻘年個案訪問
我的⼯作需要潮流觸覺，想⼀些創新的項

⽬也是我去做，所以不易被AI取代。
 （個案 15）

不知/難講
30.5%

減少

28%

無影響

27.6%

增加

14%

你認為⽣成式AI對你個⼈的就業機會是？

 N = 541

對⽣成式價值取向



Youth I.D.E.A.S.23

多數同意⽣成式AI有助產⽣新意念和釋放⼈⼒，但對創造更多新就業機會感不確定

4.87 （N=541）

⼗分同意 幾同意 不太同意 完全不同意 不知∕難講

0% 25% 50% 75% 100%

有助產⽣新意念和設計 

有助釋放⼈⼒，員⼯能專注於⾼增值的⼯作 

創造更多新的就業機會 

72.4%

69.1%

45.1%

 N = 558

45.6%

對就業環境和未來發展的挑戰



Youth I.D.E.A.S.24

現時有⼤型集團都會在其下的業務項⽬

引⽤⽣成式AI，
他們⽤⽣成式AI運算推敲客⼈的喜惡、習慣、預

算，更準繩地推廣⾃⼰公司。
 

梁嘉聰先⽣∕⾹港⼈⼒資源管理學會HR數碼化委員會聯席主席

應⽤⽣成式AI有助減輕⾏政⼯作；
⽼師通過⽣成式AI備課，能夠在短時間內針對特定
情況編寫教案，⽽學⽣也會利⽤⽣成式AI幫助修正

或解決學習問題，引導學⽣⾃主學習。

——朱⼦穎校⻑∕德萃幼稚園部及⼩學部總校⻑

對就業環境和未來發展的挑戰



4.87 （N=541）

⼗分同意 幾同意 不太同意 完全不同意 不知∕難講

0% 25% 50% 75% 100%

配合⽣成式AI發展，⼈⼒資源的技能提升和再培訓是不可或缺 

⽣成式AI的發展會影響⻘年未來的就業選擇 

Youth I.D.E.A.S.25

⽣成式AI影響就業選擇，有需要加強個⼈技能和再培訓

79%

75.4%

 N = 558

對就業環境和未來發展的挑戰



Youth I.D.E.A.S.26

我覺得願意去接觸新技術、科技的⼈

會有更多機會。我沒有特地思考過如

何應對這股浪潮，但我覺得學習是裝

備⾃⼰的其中⼀個⽅法。

（個案 12）

我覺得未來的就業趨勢是會有轉變，變

得要不斷學習新知識，變得要懂得不同

的技能，不能夠只學單⼀的技能，⽽是

要學習幾種不同的技能。

（個案 10）

對就業環境和未來發展的挑戰



Youth I.D.E.A.S.27

主要⾵險為虛假信息問題，其次是知識產權及數據安全

4.87 （N=541）

0% 25% 50% 75%

虛假信息問題 

知識產權問題 

數據安全問題（如洩漏商業機密） 

私隱保障問題 

道德倫理問題 

⾵險事故的責任問題 

沒有⾵險 

其他 

不知∕難講 

此題為「可選多項」題⽬，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分⽐。

 N = 558

67.7%

43.9%

40%

38.7%

30.8%

20.8%

1.4%

對就業環境和未來發展的挑戰



Youth I.D.E.A.S.28

如果你給予⽣成式AI⼀百萬條錯誤的答案，
它會弄假成真。

我們也要懂得分辨使⽤它的功能，搜尋⼀些事實性的

資料會更為準確。
 

邱達根議員∕⾹港特別⾏政區⽴法會議員（科技創新界）

⽣成式AI只為⼯作內容提供基本的框架與⻣幹，
不能完全依賴其⽣成內容。

⽣成式AI會促進⼈類向前⾛，但領航者仍是⼈類，
起碼未來兩三年的趨勢會是這樣的模式運作。

——梁嘉聰先⽣∕⾹港⼈⼒資源管理學會HR數碼化委員會聯席主席

對就業環境和未來發展的挑戰



Youth I.D.E.A.S.29

六成半受訪⻘年贊成政府需要監管⽣成式AI

幾贊成

38.7%

⾮常贊成

26.9%

不知∕難講

18.5%

頗不贊成

11.1%

⾮常不贊成

4.8%

65.6%

 N = 558

對就業環境和未來發展的挑戰



主要觀察

1. 生成式AI 的應用將是1. 生成式AI 的應用將是1. 生成式AI 的應用將是大勢所大勢所大勢所
趨趨趨，青年人要學習擁抱新科技，，青年人要學習擁抱新科技，，青年人要學習擁抱新科技，
及早準備。及早準備。及早準備。

2. 未來就業環境出現變化，青年人2. 未來就業環境出現變化，青年人2. 未來就業環境出現變化，青年人
要要要掌握關鍵AI能力掌握關鍵AI能力掌握關鍵AI能力，應對新挑戰。，應對新挑戰。，應對新挑戰。

Youth I.D.E.A.S.30

4. 4. 4. 及早及早及早讓青年及社會大眾讓青年及社會大眾讓青年及社會大眾了解和了解和了解和
接觸接觸接觸，有助加速社會走向國際創，有助加速社會走向國際創，有助加速社會走向國際創
新科技中心。新科技中心。新科技中心。

3. 隨著AI 迅速發展，企業需求與員工3. 隨著AI 迅速發展，企業需求與員工3. 隨著AI 迅速發展，企業需求與員工
技能出現落差，加強技能出現落差，加強技能出現落差，加強個人科技培訓及個人科技培訓及個人科技培訓及
能力提升能力提升能力提升變得重要。變得重要。變得重要。

5. 生成式AI存5. 生成式AI存5. 生成式AI存風險與監管的爭論風險與監管的爭論風險與監管的爭論。。。



Youth I.D.E.A.S.31

04
研究建議



Youth I.D.E.A.S.32

凝聚業界共識，促成制定使⽤⽣成式

AI相關指引
讓公眾了解技術的⾵險與責任

監督⽣成式AI的規範化發展

特區政府將成⽴應對⽣成式AI的專⾨委員
會，建議將以下⽅⾯納⼊⽣成式AI專⾨委
員會的探討範疇：

研究建議



研究建議

Youth I.D.E.A.S.33

政府可進⼀步優化服務，在不同公共設施設⽴試點，推

動⽣成式AI的應⽤

政府可善⽤AI聊天機械⼈提供個性化服務與資訊的特點，在
不同部⾨的服務範疇上引⼊技術，並選取合適的公共設施作

為試點，協助市⺠解決問題，從⽽改善服務的質素及效率，

如康⽂署、郵局等。



Youth I.D.E.A.S.34

在本港現⾏「科技券」的資助計劃下， 推出「⼈⼯智能券」

資助中⼩企向提供智能⽅

案的公司進⾏採購

每間指定企業可獲⾯ 3
億韓元(約200萬港元)的

智能券。

南韓「⼈⼯智能券」

(AI VOUCHERS) 優化「科技券」的資助計劃，設⽴「⼈⼯智能券」，

供中⼩企採⽤⽣成式AI解決⽅案的誘因

研究建議



Youth I.D.E.A.S.35

持續增加⽣成式AI技能培訓的誘因

配合⽬前的發展需要，納⼊更多與⽣成式AI有關的課程

持續進修基⾦

(CEF)

再⼯業化及科技

培訓計劃

(RTTP) 定期更新內容，以應對快速變化的科技發展

研究建議
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⾹港⻘年協會 ⻘年研究中⼼
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