


 

  

  

  

  

  

  

  

首席顧問 徐小曼女士 
  

顧問 鍾偉廉先生 
  

研究員 張淑鳳女士 

 陳瑞貞女士 

 陳宇謙先生 
  

出版 香港青年協會 

 青年研究中心 

 香港北角百福道 21號 

 香港青年協會大廈 4樓 

 電話：(852) 3755 7033 

 傳真：(852) 3755 7200 

 電子郵件：yr@hkfyg.org.hk 

 網址：hkfyg.org.hk 

m21.hk 
yrc.hkfyg.org.hk 
 

出版日期：二○二五年七月 
  

版權所有  © 2025 香港青年協會 

  

  

Chief Adviser Ms. Hsu Siu Man 
  

Adviser Mr. William Chung 
  

Researchers Ms. Christa Cheung 

 Ms. Chan Shui Ching 

 Mr. Angus Chan 
  

Published By The Hong Kong Federation of Youth Groups 

 Youth Research Centre 

 4/F., The Hong Kong Federation of Youth Groups Building 

 21 Pak Fuk Road 

 North Point, Hong Kong 

 Tel: (852) 3755 7033 

 Fax: (852) 3755 7200 

 E-mail: yr@hkfyg.org.hk 

 Web: hkfyg.org.hk 
m21.hk 
yrc.hkfyg.org.hk 
 

Publishing Date: July 2025 
  

All rights reserved © 2025 The Hong Kong Federation of Youth Groups 

  

  

本報告內容不一定代表香港青年協會之立場。  

The views expressed in this publication do not necessarily reflect the 
views of The Hong Kong Federation of Youth Groups. 

 

mailto:yr@hkfyg.org.hk


 

青年創研庫  

經濟就業組  

 

 

顧問導師：  張子欣博士  倪以理先生  

   

召集人：  劉漢耀先生   

   

副召集人：  翁德建先生  潘希橋先生  

   

成員：  白礎晧先生  何穎琨女士  

 吳志庭先生  李智賢先生  

 林康聖先生  林灝明先生  

 徐佩賢女士  徐詠康先生  

 徐嘉豪先生  梁偉基先生  

 陳加駿先生  陳浩升先生  

 陳健君先生  陳康翹女士  

 陳雅喬女士  陳翠珊女士  

 陳輯濤先生  葉梓聰先生  

 廖智樑先生  趙一嵐女士  

 劉健宇先生  潘希晴女士  

 羅子翔先生   

   

研究員：  陳宇謙先生   

 

 



 

鳴謝 

 

 

是項研究得以順利完成，實有賴下列人士的協助，並給予寶貴意見，

使我們的資料和分析得以更為充實，謹此向他們致以衷心的感謝。 

 

被訪人士（排名按姓氏筆劃序）： 

 

林正財醫生 基督教靈實協會行政總裁 

馮明穗博士 嶺大亞太老年學研究中心高級講師 

黃浩明先生 消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員 

關耀祖教授 東華護理學院副院長 

 

所有曾接受深入訪問的人士及青年朋友 

 



 i 

研究摘要 

 

香港作為全球人均壽命最長的城市之一，正面臨人口老化的重大挑

戰與機會。預計到 2043 年，65 歲或以上的長者將佔香港總人口超過三

分之一 。這項人口結構轉變不僅對社會福利體系提出挑戰，也為經濟發

展開闢了新路徑。近年政府大力推動本地銀髮經濟發展，亦反映了這一

領域的重要性。 

 

根據政府統計，2024 年香港 60 歲或以上人士的消費額高達 3,420

億港元，佔本地生產總值約 11%，到了 2034 年，相關消費甚至可達 4,960

億港元 。從這些數據可見，銀髮經濟蘊含巨大商機，並有潛質成為香港

經濟多元化發展的重要支柱之一。有見及此，行政長官在 2024 年《施政

報告》提出成立「促進銀髮經濟工作組」（下稱工作組），專門研究市場

需求及相關產業發展，以把握銀髮經濟的潛力 ，而該工作組亦於 2025

年 5 月公布 30 項具體措施，循促進「銀色消費」、發展「銀色產業」、

推廣「銀色品質保證」、推廣「銀色生產動力和財務保障安排」和「釋放

銀色生產動力」五個方向推動本地銀髮經濟發展，提升長者的生活質素，

並為香港經濟增長注入新動力。 

 

對香港整體經濟而言，銀髮經濟或成為重要的增長動力；對香港青

年而言，則意味著全新的職業發展機會和創業空間。隨著長者人口的消

費能力上升，他們已不滿足於傳統的長者商品，而是希望能購買更優質、

更新穎的產品和服務。青年在科技應用、服務設計和商業模式創新方面

具有獨特優勢，他們的參與將為銀髮經濟注入活力，幫助推出更符合長

者需要的產品和服務。 

 

現時香港對銀髮經濟尚未有明確定義，亦缺少相關的數據，因此社

會對銀髮經濟所包含的範疇和其發展潛力未必有足夠的認識，影響青年

投身相關產業的意願。 

 

因應上述背景，本研究希望探討銀髮經濟的課題，以了解如何促進

本港銀髮經濟發展，並成為青年的就業選擇。研究將透過網上意見調查、

青年個案訪談，以及專家訪問，冀為本港銀髮經濟發展及青年參與相關

產業機會，提供可行方向。 

 



 ii 

是項研究於 2025 年 3 月至 5 月期間，透過幾方面蒐集資料，包括

文獻參考、網上意見調查，共訪問了 541 名 18 至 34 歲在職或待業的香

港青年、10 名青年個案，以及 4 名熟悉有關議題的專家和學者。 

 

 

 

主要結果 

 

1. 青年對銀髮經濟的認識較淺，認為銀髮經濟單指安老護理類的工作。

而青年傾向認為安老護理類工作的工作環境不理想，前景亦不明朗，

因此參與銀髮經濟的意願不高。 

 

2. 隨着香港長者人口增加，青年認為本地銀髮市場較大發展潛力，但

部分青年對長者的消費力有疑問，因而對銀髮經濟能否為香港經濟

和青年帶來更多機遇抱有保留。 

 

3. 本地銀髮經濟仍處於初步發展階段。現時香港缺乏與銀髮消費者相

關的數據，令商界未清楚銀髮市場規模，影響其在銀髮產品和服務

上的投資意願。 

 

4. 青年對安老護理以外的銀髮工作有一定興趣，特別是與樂齡科技或

文娛康體相關的工作，讓青年看見銀髮經濟在安老護理外的更多可

能性，或有助提高他們投身相關產業的意願。 

 

5. 銀髮經濟產業在未來將引入愈來愈多科技元素，而青年能快速接受

及學習新事物，比較容易掌握各種新科技，這有助他們掌握銀髮經

濟的發展趨勢，設計出新的產品和服務。 

 

6. 香港的銀髮經濟未來應向優勢化和高端化發展，善用「香港品牌」吸

引世界各地的銀髮消費者來港消費。 
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建 議 

 

基於上述研究結果及討論要點，就如何推動香港銀髮經濟發展和吸引青

年投身相關行業提出以下建議供政策制定者考慮： 

 

1. 為銀髮經濟中的「銀髮人口」提供較明確的界定，設銀髮經濟

資訊平台，定期收集和發布相關數據，方便社會各界掌握銀髮

經濟現況。 

 

銀髮經濟相關的數據有助社會及業界了解相關市場的潛力。政

府可為「銀髮人口」提供較明確的界定，並整合不同政府部門

和學術機構的數據，讓社會各界能深入認識銀髮消費者的需要

和背景。當局亦可定期收集和發布銀髮消費者的收入、消費開

支、消費項目等數據，此舉有助商界清晰地掌握市場潛力，增

加投資意願，並更精準地開發新的銀髮產品和服務。 

 

政府可參考現時「青年儀表板」、「青年發展項目」等做法，設

立銀髮經濟資訊專門平台，提供與銀髮經濟相關的數據，如銀

髮人口數量、經濟特徵、銀髮消費佔香港生產總值及香港勞動

人口的比例等，助社會對此產業規模和商機有更清晰掌握；相

關企業亦可透過此平台，宣傳其產品和服務，發掘更多潛在客

戶和投資者。 

 

2. 加強銀髮經濟的宣傳和推廣。就「銀髮經濟」專題展覽設立專

區，鼓勵非安老護理企業參展。當局亦可促進業界與大專院校

合作，在實習計劃中加入銀髮經濟元素，讓不同背景的青年掌

握當中的機遇。 

 

現時社會理解的銀髮商品大多聚焦在安老服務、軟餐、輪椅等

方面，這些產品和服務雖然重要，但僅佔銀髮經濟的其中部

分，未能涵蓋較廣泛的產業，或令大家低估其潛力。 

 

政府促進銀髮經濟工作組剛推出 30項措施，當中包括推動展

覽業界新增「銀髮經濟」專題展覽1，此舉對提升社會認識有

 
1 香港特別行政區政府新聞公報（2025）《政府公布促進銀髮經濟工作組落實推行 30項措

施》。網址：https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700630.htm 

https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700630.htm
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一定幫助。現時本港已有部分機構定期舉辦與銀髮經濟相關的

展覽，但一般規模較小，並以安老護理類產品為主。我們建議

相關展覽可設立「非安老護理類銀髮企業專區」，吸引更多文

娛康體、旅遊等較新興及優勢的企業參展。此舉不單有助擴闊

青年對銀髮經濟的想像，亦讓他們看到更多可能性。 

 

此外，政府亦可促進業界與大專院校的合作，在實習計劃中加

入銀髮經濟元素。現時不少專業學科亦需要應對人口結構的轉

變，如法律系學生可能有更多需要協助長者訂立遺囑、體育系

學生需要更多銀髮長者的運動器材配合。讓青年了解高齡人口

對不同行業帶來的轉變，將有助青年思考銀髮商機與自身興趣

結合，把握當中的機遇。 

 

3. 提升銀髮消費者的消費保障，加強相關的消費權益教育，並設

立簡易平台，處理銀髮產品和服務相關的投訴。 

 

要讓海內外的銀髮消費者更願意在港消費，相關的產品和服務

品質必定要有信心保證。現時「香港品牌」在各地消費者眼中

是優質產品的代名詞，但要有效維護品牌價值，政府需為銀髮

消費者提供足夠保障，助他們免受不良營商手法及劣質產品和

服務影響，提升良好的消費體驗和口碑。 

 

政府促進銀髮經濟工作組其中措施為「強化『銀色消費』資

訊」。因此，研究建議應藉此加強銀髮消費者的教育，讓長者

及其家人明白當中的消費權益，提高辨別和避免不良商業手法

的能力2。 

 

政府亦宜設立簡易便捷的投訴平台，讓銀髮消費者在遇到相關

糾紛及劣質產品後可有正式途徑作出舉報，並獲得合理賠償。

考慮到長者對科技的應用能力較弱，投訴平台的設計應配合用

戶需要，如設有熱線電話，甚至實體諮詢點，方便長者跟進。 

 

  

 
2 香港特別行政區政府新聞公報（2025）《商務及經濟發展局局長在促進銀髮經濟工作組記者

會開場發言》。網址：https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700563.htm  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700563.htm
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4. 推動與銀髮相關產業的合作，選定金融、旅遊、醫療等優勢產

業，開發銀髮產品和服務，吸引更多高消費銀髮旅客進入本地

市場。 

 

是次研究中不少受訪專家表示世界各地消費者對香港的產品和

服務多有青睞，願意為「香港品牌」付錢，是香港銀髮產業的

優勢。要進一步發揮優勢的潛力，香港的企業必須有足夠具吸

引力的產品和服務，才能吸引更多高消費客群。 

 

為吸引銀髮旅客到訪，不少國家和地區亦嘗試將旅遊與其他銀

髮產業結合，讓長者在觀光旅遊同時，享受其他銀髮產品和服

務。以泰國為例，當地近年積極發展醫療旅遊，讓長者在旅遊

時進行身體檢查或小手術。為便利這類醫療旅客，當地的高端

醫院設有多種語言的翻譯服務，並提供協助旅遊延長簽證櫃位

和領事館輔助服務3，事實上，香港的醫療服務水平享譽國

際，相關做法值得參考。 

 

此外，金融業亦是香港長久以來的優勢產業，不過目前市場上

仍欠缺一些能提供穩定回報，投資年期較短的金融產品供長者

選購。因此，香港政府和金融機構可考慮推出更多如銀髮債券

等相對穩定，年期較短的產品，讓長者在安排個人財務時可有

更多選擇。待更多適合長者的金融產品出現，香港或可仿效泰

國，進一步發展銀髮金融旅遊，讓銀髮旅客在旅遊時購買銀髮

金融產品。 

 

新的銀髮旅遊模式需要本地旅遊和其他優勢產業的緊密合作，

在沒有政府的支持下難以自然發生，因此政府促進銀髮經濟工

作組應積極擔任聯絡人角色，推動相關產業之間的合作，開發

新的銀髮旅遊模式，吸引外地高消費銀髮旅客來港。 

 

 
3 Etnet財經生活網（2023 年 7月 14日）《直擊醫療旅遊之都泰國！no.1 五星級醫院顛覆醫

療體驗！高端安老院設水療重視復康黃金期、中端重貼心護理服務》。網址：

https://www.etnet.com.hk/www/tc/health/105442/直擊醫療旅遊之都泰國！no.1五星級醫院

顛覆醫療體驗！高端安老院設水療重視復康黃金期、中端重貼心護理服務 
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第一章 引言 

 

 

香港作為全球人均壽命最長的城市之一，正面臨人口高齡化的重大

挑戰與機會。預計到 2043 年，65 歲或以上的長者將佔香港總人口超過

三分之一1。這項人口結構轉變不僅對社會福利體系提出挑戰，也為經濟

發展開闢了新路徑。對香港整體經濟而言，銀髮經濟或成為重要的增長

動力；對香港青年而言，則意味著全新的職業發展機會和創業空間。近

年政府大力推動本地銀髮經濟發展，亦反映了這一領域的重要性。 

 

行政長官於 2023 年《施政報告》中宣布成立「銀髮經濟顧問小組」，

標誌著香港銀髮經濟發展正式被列為政府重視的政策範疇之一。除了香

港，內地國務院辦公廳亦於 2024 年發布《關於發展銀髮經濟增進老年人

福祉的意見》，足見國家對銀髮經濟帶來的機遇亦非常重視。 

 

根據政府統計，2024 年香港 60 歲或以上人士的消費額高達 3,420

億港元，佔本地生產總值約 11%，到了 2034 年，相關消費甚至可達 4,960

億港元2。從這些數據可見，銀髮經濟蘊含巨大商機，並有潛質成為香港

經濟多元化發展的重要支柱之一。有見及此，行政長官在 2024 年《施政

報告》提出成立「促進銀髮經濟工作組」（下稱工作組），專門研究市場

需求及相關產業發展，以把握銀髮經濟的潛力3，而該工作組亦於 2025

年 5 月公布 30 項具體措施，循促進「銀色消費」、發展「銀色產業」、

推廣「銀色品質保證」、推廣「銀色生產動力和財務保障安排」和「釋放

銀色生產動力」五個方向推動本地銀髮經濟發展，提升長者的生活質素，

並為香港經濟增長注入新動力4。 

 

而對香港青年而言，銀髮經濟的發展象徵著更廣闊的就業和創業空

間。隨著長者人口的消費能力上升，他們已不滿足於傳統的長者商品，

而是希望能購買更優質、更新穎的產品和服務。青年在科技應用、服務

 
1 香港立法會（2024）《2024年施政報告：銀髮經濟》CB(3)780/2024(03)號文件。 
2 明報（2025年 5月 28日）〈銀髮經濟 30 招 卓永興：難定 KPI 11招促消費 學者指零散

難有大效果〉。網址：

https://news.mingpao.com/pns/%E6%B8%AF%E8%81%9E/article/20250528/s00002/174
8369319999。 

3 中華人民共和國香港特別行政區（2024）。〈行政長官 2024 年施政報告：發展銀髮經

濟〉。網址：https://www.policyaddress.gov.hk/2024/tc/p135.html。 
4 香港特別行政區政府新聞公報。2025年 5月 27 日。〈政府公布促進銀髮經濟工作組落實推

行 30項措施」〉。網址：

https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700630.htm。 
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設計和商業模式創新方面具有獨特優勢，他們的參與將為銀髮經濟注入

活力，幫助推出更符合長者需要的產品和服務。 

 

儘管社會各界對銀髮經濟日益重視，但與鄰近地區相比，香港的銀

髮經濟產業目前仍處於起步階段，需要急起直追。是次研究將透過網上

意見調查、個案訪問和專家學者訪談，了解香港銀髮經濟的現況以及青

年對相關產業的看法，並就促進香港銀髮經濟的發展提出建議。 

 

 

 

  



3 

第二章 研究方法 

 

 

2.1 研究目的 

 

本研究主要探討香港青年對銀髮經濟的觀感與看法，以及個人投身

相關產業的意願，並就促進本港銀髮經濟產業的發展，提出可行的政策

建議，期望可協助香港更有效把握當中的機遇和應付未來的挑戰，讓青

年有更多就業選擇，讓長者享有更優質的晚年生活。 

 

2.2 定義 

 

「銀髮經濟」一般泛指與長者相關各類經濟活動，沒有明確定義，

而是由不同地區按照情況制定適用於政策文件中的定義。在歐盟，銀髮

經濟指的是「為滿足 50 歲以上人群所需要的所有經濟活動的總和，包括

他們直接購買的產品和服務，以及由這些支出所衍生的進一步活動」5。

而根據中央人民政府的說法，銀髮經濟則是「向老年人（60 歲或以上）

提供產品和服務，以及為老齡階段做準備等一系列經濟活動的總和」6。 

 

鑒於本港一般視 65 歲為退休年齡，加上強積金計劃成員只可在年滿

65 歲後方可提取供款，本研究將銀髮經濟定義為「向 65 歲或以上長者

所提供的任何產品和服務，以及為老齡階段做準備等一系列經濟活動的

總和」。 

 

2.3 研究問題 

 

是次研究的重點問題是「如何促進本港銀髮經濟發展並幫助青年把

握當中機遇」，並從下列方向作出探討： 

 

1. 青年對銀髮經濟的認識和印象 

2. 青年從事銀髮經濟相關產業的意願、優勢和阻礙 

3. 銀髮經濟的現況與展望 

 

  

 
5 Varnai, P., P. Simmonds, K. Farla, and H. Worthington (2018) The Silver Economy. 

Brussels: European Commission 
6 中央人民政府（2024）《國務院辦公廳關於發展銀髮經濟增進老年人福祉的意見》 
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2.4 研究方法 

 

是次報告就上述研究方向進行資料蒐集，作出綜合探討。透過四方

面蒐集資料：文獻資料搜集、青年網上意見調查、青年個案訪問及專家

和學者訪問。青年網上意見調查的目的，主要是了解青年對本港銀髮經

濟的認識和印象，以及對從事相關行業的意願。青年個案訪問是了解他

們對從事銀髮經濟相關產業的親身體會和意見。而專家和學者訪問，則

是為了了解本港銀髮經濟的現況以及未來發展。 

 

2.5 青年網上意見調查 

 

調查於 2025 年 4 月 11 日至 5 月 7 日期間進行，寄發電郵邀請

107,387 名 18 至 34 歲香港青年協會會員於網上填寫意見調查，成功訪

問了 541 名受訪者，有關意見調查受訪者的基本資料，可參見表 2.1。 

 

意見調查內容共 33 題（詳見附錄 1），主要包括六個範疇：（1）

對長者的看法；（2）對銀髮經濟的理解；（3）對發展銀髮經濟的看法；

（4）促進銀髮經濟發展的建議；（5）青年投身銀髮經濟的意願；及（6）

個人資料。 

 
表 2.1：個人資料 

 人數 百分比 

性別   

男 170 31.4% 

女 371 68.6% 

合計 541 100.0% 

年齡（歲）   

18-19 77 14.2% 
20-24 186 34.4% 
25-29 130 24.0% 
30-34 148 27.4% 
合計 541 100.0% 

平均數：25.5歲   

標準差 (S.D.)：5.1   

教育程度   

小學或以下 0 0.0% 

初中 7 1.3% 

高中（包括毅進） 63 11.6% 

專上非學位 72 13.3% 

大學學位 341 63.0% 

大學學位以上（如：碩士） 52 9.6% 

不知／難講 6 1.1% 

合計 541 100.0% 
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 人數 百分比 

行業   

製造 4 0.7% 

建造 11 2.0% 

進出口貿易及批發 6 1.1% 

零售、住宿及膳食服務 33 6.1% 

運輸、倉庫、郵政及速遞服務 11 2.0% 

資訊及通訊 31 5.7% 

金融、保險、地產、專業及商用服務 49 9.1% 

公共行政、社會及個人服務 147 27.2% 

學生 196 36.2% 

料理家務者 7 1.3% 

待業、失業及其他非在職者 29 5.4% 

其他 2 0.4% 
不知／難講 15 2.8% 

合計 541 100.0% 

是否從事銀髮經濟相關行業*   

是 27 9.2% 

不是 267 90.8% 

合計 294 100.0% 

* 數字撇除「學生」、「料理家務者」、「不知／難講」及「待業、失業及其他非在職者」。 

 

 

2.6 青年個案訪問 

 

青年個案訪問於 2025 年 4 月 28 日至 5 月 17 日期間進行，透過香

港青年協會的網絡及滾雪球方式，成功邀得 10 名 19 至 35 歲香港青年

進行深入訪談。訪問以電話或即時通訊軟件方式進行。 

 

10 名受訪個案中，所有皆為大學學位或以上學歷，女性佔 7 人，男

性佔 3 人，4 名有銀髮經濟行業工作經驗，6 名沒有銀髮經濟行業工作經

驗。有關受訪者之詳情，可參看表 2.2。 
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表 2.2：青年個案背景資料 

個案 性別 年齡（歲） 在職/在學 是否現正從事

銀髮經濟相關

產業 

1 女 21 在學 否 

2 女 25 在職 否 

3 女 35 在職 是 

4 女 19 在學 是 

5 男 20 在學 否 

6 男 25 在職 否 

7 女 23 在職 否 

8 女 25 在職 是 

9 女 25 在職 是 

10 男 30 在職 否 

 

 

2.7 專家和學者訪問 

 

2025 年 3 月 28 日至 5 月 16 日期間，本研究透過邀請，共成功訪

問 4 名熟悉是項研究議題的專家及學者。該 4 名受訪人士分別為基督教

靈實協會行政總裁林正財醫生、香港嶺南大學亞太老年學研究中心高級

講師馮明穗博士、消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員黃浩明先生和東

華護理學院副院長關耀祖教授。 

 

訪問內容環繞香港銀髮經濟的現況與挑戰，以及青年從事本地銀髮

經濟的現況及展望。 
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第三章 銀髮經濟的概念與各地政策 

 

 

3.1 人口高齡化與銀髮經濟 

 

3.1.1 人口高齡化帶來的經濟問題 

 

自千禧年以來，醫療科技日益進步，基礎醫療設施和物資變得普及。

全球人均壽命錄得明顯上升，由 2000 年全球人均出生時預期壽命（Life 

Expectancy at Birth）的 68 歲升到 2023 年的 73 歲7，更推算預期壽命

只會不斷攀升8。人類變得更長壽，但其生育率卻不斷下降。2000 年全球

總和生育率9為 2.7，但於 2023 卻下跌至 2.210，推算總和生育率會持續

下降或持續在低位徘徊11。此消彼長下，不少國家或地區近年開始面臨人

口結構轉變而衍生的問題，其中備受關注的是高齡化帶來的經濟影響，

相關的人口政策亦成為重中之重。 

 

以往，學者和政策制定者在討論高齡化時大多聚焦其帶來的負面影

響，例如發達國家的長期經濟增長率與其預期壽命呈反比，即預期壽命

愈高，經濟增長愈慢12。有學者歸納出以下三個原因： 

 

1. 儲蓄率下降 

 

當退休長者缺乏社會福利以外的收入來源時，則需要依賴儲蓄應付

日常開支，因此其儲蓄率（儲蓄佔收入的比率）遠低於在職人士。以香港

為例，長者住戶的平均儲蓄率為 14%，在職住戶的儲蓄率則為 39%13。

 
7 World Bank (2024) Life Expectancy at Birth. 

https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.LE00.IN  
8 UN, World Population Prospects (2024) – processed by Our World in Data. “Life 

Expectancy, age 0, medium projection – UN WPP” [dataset]. United Nations, “World 
Population Prospects” [original data]. Retrieved from 
https://ourworldindata.org/grapher/future-life-expectancy-projections  

9 總和生育率利用同一時期的生育數據，計算某年的年齡別生育率總和。它表示 1,000名女

性，若她們在生育齡期（即 15至 49 歲）經歷了一如該年的年齡別生育率，其一生之中活

產子女的平均數目。總和生育率應為每千名女性生產 2,100名嬰兒，才能達到人口自行更替

的水平。（香港統計處。（2023年 2月）。《香港統計月刊：1991年至 2021 年香港生育

趨勢》。） 
10 World Bank (2024) Total Fertility Rate. 

https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.TFRT.IN  
11 UN, World Population Prospects (2024) – processed by Our World in Data. “Total fertility 

rate with projections” [dataset]. United Nations, “World Population Prospects” [original 
data]. Retrieved from https://ourworldindata.org/grapher/fertility-rate-with-projections 

12 Tabata, K. (2005) Population aging, the costs of health care for the elderly and growth. 
Journal of Macroeconomics, 27, pp.472-493. 

13 香港特別行政區政府政府經濟顧問辦公室。（2019）。《香港的人口高齡化趨勢》。網址 
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而儲蓄率下降，代表社會上可用於投資的資金減少，令企業較難獲得研

發和購買新器械或科技所需的資金，減慢了生產力上升的速度，繼而導

致經濟增長放緩14。 

 

2. 公共開支上升 

 

高齡化下，退休長者比例上升，政府從薪俸稅與個人入息相關的稅

收將會減少。與此同時，老年人口與其他年齡層相比對醫療等社會褔利

的依賴較大，令當局需要增加在這方面的開支。兩者相互作用下或令政

府出現赤字，逼使其需要透過削減其他公共開支或加稅的方式達至收支

平衡。然而，這兩種方法均會導致社會可用於投資和消費的資金減少，

減慢經濟發展速度。有外國學者曾估算，若不提高退休年齡，高齡化而

導致的加稅會令富有經濟合作暨發展組織經濟體（rich OECD economy）

的每年經濟增長下降 0.37 個百份點15。為此，近年不少國家大力推動「健

康老齡化」（healthy ageing），提高長者的自我護理能力及健康水平，

減少他們對醫療和長期護理服務的需求。可是，有學者指出，即便他們

變得更健康，其人口上升也會讓政府的醫療開支無可避免地增加16。 

 

3. 生產力下降 

 

近年，愈來愈多長者在進入退休年齡後選擇繼續工作。在香港，2021

年 65 歲或以上的勞動人口參與率為 15%，較 10 年前的 7%升逾一倍17。

儘管老年勞動人口參與率增加或可緩解了 65 歲以下勞動人口減少所帶

來的影響，但有研究發現高齡勞動人口佔總勞動人口的比例每上升一個

百份點，生產力增長速度將下降 0.15 個百份點18。可見，長者體力上始

終有其限制，生產力無法與青壯年相比。 

 

面對愈來愈龐大的老年人口，不少政府除了嘗試透過鼓勵生育、促

進高科技發展、引入海外人才等政策減少經濟影響，但始終高齡化是難

以逆轉的大趨勢19，單靠增加青壯年的勞動人口是不足夠的。因此，各地

 
14 Feldstein, M.S. (2006) The effects of the ageing European population on economic growth 

and budgets: Implications for immigration and other polices. NBER Working Paper 
12736. 

15 Gonzalez-Eiras, M., and D. Niepelt (2012) Ageing, government budgets, retirement, and 
growth. European Economic Review, 56, pp.97-115. 

16 Thiebaut, S.P., T. Barnay, and B. Ventelou (2013) Ageing, chronic conditions and the 
evolution of future drugs expenditure: a five-year micro-simulation from 2004 to 2029. 
Applied Economics, 45, 13, pp.1663-1672. 

17 香港統計處。(2023年 2 月)。《2021人口普查主題性報告：長者》。 
18 Poplawski-Ribeiro, M. (2019) Labour force ageing and productivity growth. Applied 

Economics Letters, 27, 6, pp.498-502. 
19 香港貿發局。（2024年 1 月 15日）。〈香港銀髮經濟專題系列之一：選定經濟體的發展
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區開始從另一個角度去看高齡化，期望發挖當中的新機遇，藉此推動經

濟發展。在這背景下，銀髮經濟的概念應運而生。 

 

3.1.2 高齡化帶來的新機遇：銀髮經濟的源起與產業發展 

 

儘管銀髮經濟和銀髮族等詞彙早於 1970 年代便在日本出現，但相

關概念卻要等到千禧年過後才開始被學者和政策制定者重視。據統計，

1979至 1999年間曾刊載銀髮經濟相關文章的學術書籍僅有 22份，2000

至 2019 年間卻有約 190 份學術書籍刊載相關文章20。 

 

銀髮經濟提倡高齡化是一個應去把握的機遇，而非須避免的問題。

社會不應被動地滿足長者的消費需要，而是應主動開發各種產品和服務，

讓他們能夠繼續消費和參與各類活動，並鼓勵商界將長者視為未被全面

開發的客群。由於長者的需要與其他年齡層不一樣，因此銀髮經濟主張

在不同領域也需針對長者的特點開發新產品和服務21。各地區期望可藉

銀髮經濟促進城市的第二增長曲線發展22。 

 

銀髮經濟是向長者提供產品或服務，以及為老齡階段做準備等一系

列經濟活動的總和，涉及面廣、產業鏈長、業態多元、潛力巨大23。由於

銀髮經濟的急速發展，前景可觀，加上相關產品和服務十分廣泛，涵蓋

各個行業24，例如經濟主體可包括企業、公營部門及非牟利機構，當中亦

涉及食品、衣著、住宅、休閒娛樂、醫療保健、保險等，以及增強長者生

 
經驗及其啟示〉。網址：https://research.hktdc.com/tc/article/MTU5MDkwMDM3Mw。 

20 Alvarez-Diez. R.C., R.M. Vega-Esparza, V.H. Banuelos-Garcia, and J.R. Lopez-Robles 
(2023) The evolution research on Silver Economy: Current researches, trends, and 
implications for future directions. Transinformacao, 35, pp.e237325. 

21 Kubiak, M. (2016) Silver Economy – Opportunites and challenges in the face of population 
ageing. European Journal of Transformation Studies, 4, 2, pp.18-38.  

22 指在第一增長曲線趨於飽和或衰退時，爲了突破傳統發展模式的瓶頸，實現新的跨越和可

持續發展，經濟體或產業通過創新、技術進步、制度變革或其他外部力量，尋找新的經濟

增長點和發展動力。（中國新聞網（2024年 12月 20 日）。〈中國銀髮經濟約達 7萬

億，推動城市向第二增長曲線轉型〉網址：

https://m.chinanews.com/wap/detail/cht/zw/10339484.shtml。） 
23 中華人民共和國中央人民政府。2024年 1月 15 日。〈國務院辦公廳關於發展銀髮經濟增

進老年人福祉的意見國辦發〔2024〕1 號〉。網址：

https://www.gov.cn/zhengce/content/202401/content_6926087.htm。 
24 Gigi Wong。2024年 10 月 23日。〈香港積極應對人口老化 盼成銀髮經濟先行者〉。網

址：https://research.hktdc.com/tc/article/MTgxNTU2MjQxOQ，2024年 12月 23 日下

載。 
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活便利性與自主性相關產品或服務25。根據 2014 年美國銀行就銀髮經濟

發展進行研究，可將高齡化帶來的商機歸納為以下主要三類26： 

 

1. 醫藥及護理 

 

隨著年齡增加，人們患上各類疾病的機率亦會上升。儘管這些疾病

並不致命，但需要大量醫療資源應付27。有見及此，社會近年大力推動「健

康老齡化」，各類能夠控制長期疾病，降低併發症出現機率的藥物因而

受到追捧。以被視為「減肥神針」的胰妥讚（Ozempic）為例，該藥物能

幫助控制血糖，降低糖尿病患者出現心血管併發症的風險。在丹麥，2023

年胰妥讚用家數量超過 91,000 人，是 2018 年使用人數的 16 倍。這些

用家當中過半是 60 歲或以上人士，足見其對長者的吸引力28。據瑞銀集

團估計，胰妥讚等 GLP-1 類藥物 2029 年的全球銷量將達 1,260 億美金
29。除了血糖藥，製藥商近年亦大力研發能夠治療認知障礙症等年齡相關

疾病的藥物。 

 

除了藥物，各類護理相關服務亦將受惠，特別是需要長期照顧人士
30。有分析師預期，人們對付費照顧護理服務的需求在可見的未來將持續

上升，全球長期照顧護理服務市場總值在 2030 年甚至會超過 16,000 億

美金31。面對日益增加的需求，不少地區積極推動長期照顧護理服務專業

化，保障服務質素。例如內地國家醫保局 2024 年便聯同人力資源社會保

障部頒布《健康照護師（長期照護師）國家職業標準（2024 年版）》，

首次確立長期照護師的職業標準32。現時內地約 90%的養老護理服務是

 
25 朱兆麟。2013年 8月 13 日。〈人口老化為銀髮產業帶來新契機〉。《資本企業家》。網

址：https://hksdri.org/人口老化為銀髮產業帶來新契機/。 
26 Nahal, S., and B. Ma (2014) The Silver Dollar – longevity revolution primer. London: Bank 

of America Merrill Lynch. 
27 2019年，65歲或以上人口佔全港人口 18%，其住院日次和急症室入院人次卻佔總數約一

半。更令人擔憂的是，不少長者也患有高血壓或糖尿病等長期疾病，而這些疾病引起的併

發症會令醫療成本倍增，為患者和醫療系統帶來沉重負擔。（醫務衞生局。（2022）。

《基層醫療健康藍圖》。） 
28 Mailhac, A., L. Pedersen, A. Pottegard, J. Sondergaard, T. Mogensen, H.T. Sorensen, 

and R. W. Thomsen (2024) Semaglutide (Ozempic®) Use in Denmark 2018 Through 
2023 ‒ User Trends and off-Label Prescribing for Weight Loss. Clinical Epidemiology, 16, 
pp.307-318. 

29 UBS (2024) GLP-1: A medication worth $126 billion in sales by 2029? 
https://www.ubs.com/global/en/investment-bank/insights-and-data/2024/glp-1-a-
medication.html 

30 根據 2021 年的人口普查數據，香港有超過 30萬名居於家庭住戶的 65 歲或以上人士需要

長期照顧，佔全港居於家庭住戶的 65 歲或以上人士的 22%。（香港統計處。（2023)。

《2021人口普查主題性報告：長者》。） 
31 Coherent Market Insights (2023) Long term care market analysis & forecast 2032. 

https://www.coherentmarketinsights.com/market-insight/long-term-care-market-5801 
32 該標準將長期照護師分為三級，初級長期照護師只需學習基本起居照顧和急救知識，但

中、高級長期照護師在此基礎上還需要有一定的病理和心理知識（國家醫保局。
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在長者家中進行，只有少於 3%是在安老院舍進行33。比起能夠在院舍工

作的護理員，當地對能為長者提供到戶護理服務的專業人員的需求明顯

更為殷切。預期在科技設備提升及追求更優質的退休生活下，世界各地

會有更多長者選擇在自己熟悉的家庭及社區養老34。 

 

2. 金融 

 

假設退休年齡不變，壽命的延長代表長者將有更多時間享受退休生

活，不過所需的經濟準備亦隨之上升。對大部分人來說，退休後的財富

來源除了積蓄，還有供款多年的退休金。現時大部分成熟經濟體也設有

退休金，種類多元，但各有弊端，未必能全面滿足不同長者退休後的需

要。 

 

現時全球常見的退休金計劃可按資金來源分類，分為公營和私營兩

種。公營退休金計劃的資金來自政府收入，可按照申請門檻細分為全民

基礎型（ residence-based basic pension）和社會保險型（ social 

insurance）。私營退休金計劃的資金來自企業和個人，較常見的是強制

儲蓄型（mandatory saving schemes）。（見表 3.1）。 

 

  

 
（2024）。《健康照護師（長期照護師）國家職業標準（2024年版）》。） 

33 China Daily (11 March 2025). 'Silver economy' shows promising potential. 
https://www.chinadailyhk.com/hk/article/606620 

34 21世紀經濟報導、中國平安人壽保險股份有限公司。（2023年）。《中國居家養老發展趨

勢白皮書》。網址：https://www.pingan.com/app_upload/images/info/upload/259443ac-

7df9-4c08-b5f7-a0279ae142f8.pdf 
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表 3.1：公營和私營退休金計劃 

公營退休金計劃： 

1 全民基礎型退休金 

全民基礎型退休金是各類退休金計劃中門檻最低的一種，任何人只要到達指

定年齡，便可憑居民身分領取政府發放的定額退休金。這類退休金計劃一般

無須供款，亦不設資產審查。香港俗稱「生果金」的高齡津貼便是全民基礎

型退休金的例子35。由於申請門檻低，受惠人數多，為了減輕此福利對政府

財政的負擔，這類計劃大多金額較低，旨在保障長者基本生活水平。 

2 社會保險型退休金 

社會保險型退休金一般要求在職人士在工作期間累積繳滿一定年期的社會

保險金，才能在到達法定退休年齡後領取退休金。在英國，退休人士需要有

至少 10 年的國民保險金付費紀錄36，才能領取國家退休金，而內地則要求僱

員累積繳費滿 15 年，才能在退休後得到基礎養老金。這類退休金亦可分為

「與收入掛鉤」和「不與收入掛鉤」兩種。 

社會保險型退休金大多採用「隨收隨付」制（pay-as-you-go system），直

接將當期所收取的資金付與退休人員當作退休金，由這一代勞動力負擔上一

代人的退休金。此制度讓政府無須使用其他財政資源支付退休金，但隨着高

齡化，勞動力減少而退休人士增加，近年不少國家的退休金機制開始出現入

不敷支的情況，甚至面臨破產，逼使當局以逐步提高法定退休年齡的方法緩

解財政壓力，如內地便從今年起上調退休年齡，在未來 15 年逐步將原 60 歲

男職工，以及原 55 歲和原 50 歲退休女職工的法定退休年齡分別推遲至 63

歲、58 歲和 55 歲37。 

私營退休金計劃： 

3 強制儲蓄型退休金 

強制儲蓄型退休金指的是由立法強制企業為僱員提供私營退休保障。推行此

制度的地區大多要求企業為僱員開設個人賬戶，強制僱主和僱員共同供款，

並將賬戶內的款項用於投資，直至僱員退休時提取。香港的強積金38便是其

中一種。強制儲蓄型退休金無須政府資助，能有效減輕高齡化對公共財政做

成的影響。此外，這類計劃亦讓僱員有較大自由管理其退休金儲蓄戶口，透

過投資和複利滾存增加退休時的財富，提升其退休後生活質素。然而，強制

儲蓄型退休金計劃中僱員需要承擔投資風險，若不幸遇到經濟下行，其退休

金可能大幅減少39。再者，經濟合作暨發展組織曾估算，一個人若按照強積

金要求，每月將等同 10%薪金的資金用於投資，假設是投資於較常見的 60/40

投資組合40，經 40 年供款後，退休金能達到退休前工資 70%的機率只有

53%41，同樣難以單靠此類計劃維持退休前的生活水平。 

 
35 社會福利署（2023）《公共福利金計劃小冊子》 
36 UK Government (2025) The new State Pension. https://www.gov.uk/new-state-pension 
37 中央人民政府（2024）《全國人民代表大會常務委員會關於實施漸進式延遲法定退休年齡

的決定》 
38 根據積金局數據，2024年 12月全港共有約 298 萬位僱員及自僱人士參與強積金計劃，計

劃總資產近 13,000 億港元。（強制性公積金計劃管理局。（2025）。《強制性公積金計

劃統計摘要季刊：2024年 12月》。） 
39 以強積金為例，自 2001 年成立以來，強制金制度 24 年內有 8年錄得負淨回報率，扣除通

脹後，年率化淨回報率只有 1.2%。（強制性公積金計劃管理局。（2025）。《強制性公

積金計劃統計摘要季刊：2024年 12 月》。） 
40 60/40投資組合是一種常見的平衡型投資組合，意即將 60%資產用於投資股票，40%資產

用於投資債券，利用股票和債券關聯性低的特點，透過股票部分追求資本增值，透過債券

減低市場下行時資產組合的波動性。 
41 OECD (2013) Design and Delivery of Defined Contribution Pension Schemes: policy 
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現時全球發達經濟體的退休金制度大多為混合模式，同時推行兩種

或以上的退休金計劃，但單靠這些計劃難以確保退休人士晚年的生活質

素，因此能提供穩定收入的金融產品和財富管理服務對銀髮消費者來說

甚為重要。不少地區均鼓勵市民在政府和企業提供的退休計劃以外購買

個人投資型退休金融產品，並就此給予一定稅務優惠。例如在英國，市

民可透過開設自助養老金賬戶（Self-Invested Personal Pension, SIPP）

為自己準備退休金。透過自助養老金賬戶，市民可投資於股票、基金、商

用物業等，而投資所得可免除所得稅和資產增值稅。此外當地政府亦會

為賬戶供款提供最多 45%的稅務減免42。2024 年，全英供有 530 萬人開

設了自助養老金賬戶，計劃總資產達 5,670 億英鎊43。2019 年香港亦推

出類似的強積金可扣稅自願性供款計劃，鼓勵市民增加強積金供款，以

獲得最多 60,000 港元的扣稅額。 

 

由於退休金計劃及個人投資型退休金融產品均需要大量分析和管理，

以達至資本增值的效果，因此伴隨銀髮經濟而起的相關金融業人才的需

求也會持續上升，各金融機構也求才若渴，例如推出人才培養計劃44以發

展其養老財富管理業務。 

 

3. 零售及消費 

 

「嬰兒潮世代」45（baby boomers）的長者除了是有史以來預期壽

命較長的一代外，亦是最富有的一代，比起其他年齡組別更願意在各種

體驗和產品上消費。以旅遊為例，65 歲或以上來自歐盟的遊客 2023 年

 
challenges and recommendations. London: Cass Business School 

42 Bestinvest (2025) Understanding SIPP tax relief and benefits. 
https://www.bestinvest.co.uk/sipps/understanding-sipp-tax-relief-and-benefits/ 

43 Financial Conduct Authority (2024) FCA’s expectations for Self-Invested Personal 
Pension (SIPP) Operators. London: Financial Conduct Authority 

44 例如友邦人壽為助力更多保險從業者把握養老藍海的機遇，發展養老金融業務，推出一系

列人才政策，給予優秀人才職涯全階段的發展支援。聚焦新人創業初期的資金需求，推出

最長 18個月的新人津貼政策，助推創業啟航。另設有「創投人才計畫」，精准鎖定新人

前三個月黃金成長期：首月認真參與培訓並完成相關要求，即可獲得該階段培訓津貼，首

三月達成業績目標更享收入保底機制，以「培訓強基+收入託底」雙重保障，幫助新人平穩

度過行業適應期。（友邦人壽。（2025年 3月 26 日）。〈銀髮經濟新解法：友邦人壽以

專業人才戰略領跑中國養老金融新賽道〉。網址：https://www.aia.com.cn/zh-

cn/fuwu/jiangsu/youbanglingpaozhongguoyanglaojinrong） 
45 即第二次世界大戰後 1946 至 1964 年出生的人，他們在經濟飛速增長的時代中長大，受惠

長年利率下降、住房建設減少和收入強勁，整體而言積累巨額財富。以美國為例，嬰兒潮

世代佔全美人口 20%，擁有 52%的資產。又例如義大利有 40%的退休長者持續累積財

富。（香港經濟日報。（2024年 5月 30日）。〈「嬰兒潮世代」全踏入退休年齡 《經

濟學人》揭秘三大原因：為何富裕一代吝嗇不消費？〉。網址：

https://wealth.hket.com/article/3767156/「嬰兒潮世代」全踏入退休年齡%E3%80%80

《經濟學人》揭秘三大原因：為何富裕一代吝嗇不消費？） 
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每人平均旅遊 4.2 次，每次平均日數為 6.4 天和平均消費 518 歐元。同

年，15 至 64 歲來自歐盟的遊客每人平均旅遊 4.3 次，但每次旅遊的平

均日數和消費只有 4.9 天和 456 歐元46。旅遊業界為把握此機遇，亦會

了解他們的偏好和需要，設計出合適的旅遊產品，開發甚具潛力的長者

顧客群。例如老年遊客認為參加旅行團相對方便及安全47。他們出遊時更

關注的是目的地的安全和整潔度48。在觀光時，他們希望看到一些平日難

以看見的景色等。 

 

其他如化妝及美容品亦是增長潛力較大的銀髮消費產業。化妝過往

被視為是年輕人和上班族的專利，但近年愈來愈多銀髮族開始使用化妝

品掩蓋歲月的痕跡。值得留意的是，化妝的不只是女性，有研究顯示男

性亦會為了保持年輕外貌而使用化妝品49。在日本，有化裝品公司為長者

開辦免費化妝教學課堂，在介紹自身產品的同時亦鼓勵長者透過化妝保

持身心健康50。儘管銀髮族對適合其需要的化妝品有明顯需求，但內地有

調查卻發現市面上鮮有專為此類消費者而設的產品，即使有也不會打上

「老年產品」的標籤，而是以「抗皺、淡斑」等功效作賣點。對此，有業

界人士表示能夠針對長者需要的美容產品價格一般偏高，未必符合銀髮

消費者的預算，因此企業往往較少關注相關商機。不過，隨著長者人口

愈趨富裕，不少化妝品品牌開始推出「銀髮化妝品」，但如何按銀髮族的

特性推廣這類產品，是業界將要面對的一大難題51。 

 

除此以外，房屋設計、衣物製造、食品生產等行業近年亦開始按照

長者需要推出功能性商品（如樂齡友善家居改造、無障礙衣服、軟餐），

以更好地把握銀髮市場商機。其他專業服務行業也對銀髮經濟的人才有

一定需求，例如銀髮經濟的蓬勃發展帶動了跨境法律服務需求的激增，

但市場供給卻未能及時跟上，導致高質量服務機構和複合型法律人才匱

 
46 Eurostat (2025) Persons participating in tourism for personal purposes by age group, 

Nights spent by age group of the tourist, Trips by age group of the tourist, Expenditure by 
age group of the tourist. 

47 Alen, E., N. Losada, and T. Dominguez (2016) The Impact of Ageing on the Tourism 
Industry: An Approach to the Senior Tourist Profile. Social Indicators Research, 127, 
pp.303-322. 

48 Jang, S., and C.M.E. Wu (2006) Seniors’ travel motivation and the influential factors: An 
examination of Taiwanese seniors. Tourism Management, 27, pp.306-316. 

49 Souiden, N., and M. Diagne (2009) Canadian and French men’s consumption of 
cosmetics: a comparison of their attitudes and motivations. Journal of Consumer 
Marketing, 26, 2, pp.97-109. 

50 Associated Press (20th February 2025) Beauty market shifts to target the young at heart in 
a rapidly aging Japan. https://apnews.com/article/japan-beauty-market-aging-health-
lifestyle-73bb6eba704846a3427865c26059cc3b 

51 中國婦女報（2024年 6月 27日）老年美妝：如何讓「50+人群」美而有方？ 
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乏52。可見，各行各業對相關人才的需求亦預計不斷提升，甚至出現供不

應求的情況。 

 

3.1.3 各地區的銀髮經濟發展情況 

 

隨著各國高齡化的情況加劇，銀髮經濟市場規模將會急速發展。

2015 年，歐盟的銀髮經濟市場規模為 42,000 億歐元，佔整個經濟體生

產總值的 29%，到了 2025 年，銀髮經濟將佔歐盟生產總值的 32%，並

佔歐盟就業人數約 38%53。在內地，2023 年的銀髮經濟規模為 7.1 萬億

人民幣，當地銀髮經濟規模到 2028 年預計更將達 12.3 萬億人民幣54。

另外，東南亞地區如越南，根據當地官方統計數據，2023 年約 20%的人

口為 60 歲或以上，預計到 2050 年比例將超過 25%，帶動人均醫療支出

上揚，並看好市場前景一片秀麗，對於提供長者產品或服務的企業而言，

商機尤其豐盛55。日益龐大的銀髮經濟將帶來大量工作機會。僅在歐盟一

地，銀髮經濟於 2025 年便預計能提供 8800 萬份職位56；內地人力資源

社會保障部亦強調鼓勵銀髮經濟相關行業和企業做好人才需求預測57。

目前各地區的銀髮經濟政策均是以增加其規模為主，希望隨著市場規模

愈來愈大，會有更多包括青年在內的人願意投身相關行業。 

 

現將歐盟、中國內地和日本三地的銀髮經濟情況輯錄如下： 

 

1. 歐盟 

 

歐盟將銀髮經濟定義為「滿足 50 歲以上人群所需要的所有經濟活動

的總和，包括他們直接購買的產品和服務，以及由這些支出所衍生的進

一步活動」，涵蓋的範圍甚為廣闊58。 

 
52 賴文楚、馮澤華。（2025 年 1月 7日）。〈【紫荊論壇】賴文楚、馮澤華：佛港澳協同發

展銀髮經濟的法治困境及進路〉。《紫荊雜誌》。網址：

https://bau.com.hk/web/article/1326128621510262784/web/content_1326128621510262
784.html 

53 Varnai, P., P. Simmonds, K. Farla, and H. Worthington (2018) The Silver Economy. 
Brussels: European Commission 

54 弗若斯特沙利文 (2024) 《2024年中國銀髮經濟發展報告》 
55 Geoff de Freitas。2024年 11月 20 日。〈越南銀髮市場商機湧現 環球樂齡科技商密切關

注〉。香港貿發局經貿研究。網址：

https://research.hktdc.com/tc/article/MTg0NTc1NDIxOQ?ref_source=hkservice。 
56 Varnai, P., P. Simmonds, K. Farla, and H. Worthington (2018) The Silver Economy. 

Brussels: European Commission 
57 中華人民共和國中央人民政府。2024年 5月 30 日。〈人力資源社會保障部關於強化支援

舉措助力銀髮經濟發展壯大的通知〉。網址：

https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202406/content_6956292.htm。 
58 Varnai, P., P. Simmonds, K. Farla, and H. Worthington (2018) The Silver Economy. 

Brussels: European Commission 
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相對其他地區，歐盟成員國很早便開始關注銀髮經濟帶來的機遇，

並作出相應政策配合。早於 2013 年，法國政府已牽頭制定「法國銀髮經

濟產業協定」（French Silver Economy Sectoral Agreement），為不同

銀髮經濟相關產業提供合作框架和政策支援。同年，瑞典技術研究學院

（Technical Research Institute of Sweden）亦就高齡化展開研究，探討

社會各界可以如何滿足銀髮消費者的需要，並以研究為平台將不同與銀

髮經濟相關的公私營機構串連起來，加強他們之間的合作59。例如德國漢

堡，當地市區和郊區均建立了多個可持續養老社區，不僅提供高品質的

養老服務，還融入綠色生態理念，如太陽能供電系統。社區內的老年居

民可參與城市有機生態農場項目60。 

 

儘管歐盟普及銀髮經濟概念的發展時間較早，但有研究卻發現當地

商界對如何把握當中機遇仍一知半解。該研究發現，25%的中小企認為

當地商界並未準備好迎合銀髮消費者的需求，亦有 10%認為銀髮經濟對

中小企帶來的機遇有限。這與歐盟大部分地區對銀髮經濟宣傳不足有一

定關係：僅有 30%的中小企知道當地政府就發展銀髮經濟推出的政策61。

由此可見，各地政府為發展銀髮經濟而推出新措施時，亦需注意向社會

各界清晰講述政策的重要性和細節，讓不同持分者明白銀髮經濟會帶來

的機遇，也幫助各類產業在銀髮經濟中找到適合自己的定位。 

 

2. 中國內地 

 

在內地，銀髮經濟指的是「向老年人（60 歲或以上）提供產品和服

務，以及為老齡階段做準備等一系列經濟活動的總和」。按城市第二增

長曲線理論62，內地正處於快速城市化和人口老齡化的雙重發展，在如何

推動城市經濟在第一增長曲線之外找到新的增長點，推動第二增長，銀

髮經濟展現出巨大潛力。例如上海在郊區建立了多個銀髮產業園區，集

 
59 Varnai, P., P. Simmonds, K. Farla, and H. Worthington (2018) The Silver Economy. 

Brussels: European Commission 
60 中國新聞網（2024 年 12 月 20日）。〈中國銀髮經濟約達 7萬億，推動城市向第二增長曲

線轉型〉網址：https://m.chinanews.com/wap/detail/cht/zw/10339484.shtml。 
61 McGuirk, H., A.C. Lenihan, and N. Lenihan (2022) Awareness and potential of the silver 

economy for enterprises: a European regional level study. Small Enterprise Research, 
29, 1, pp.6-19. 

62 指在第一增長曲線趨於飽和或衰退時，爲了突破傳統發展模式的瓶頸，實現新的跨越和可

持續發展，經濟體或產業通過創新、技術進步、制度變革或其他外部力量，尋找新的經濟

增長點和發展動力。（中國新聞網（2024年 12月 20 日）。〈中國銀髮經濟約達 7萬

億，推動城市向第二增長曲線轉型〉網址：

https://m.chinanews.com/wap/detail/cht/zw/10339484.shtml。） 
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聚了養老服務、健康管理、智能設備、文化娛樂等多個領域的企業63。加

上，越來越多經濟條件和家庭支持條件均良好的長者出現，他們都傾向

選擇社區居家養老，希望在自己熟悉的社區和家庭享受退休生活64，因而

在各社區也造就了不少銀髮商機。為了迎接銀色經濟帶來的機遇，2024

年國務院辦公廳發布《關於發展銀髮經濟增進老年人福祉的意見》，提

出 26 項發展銀色經濟產業的要求，範圍包括豐富老年文體服務、推進產

業集群發展、推進適老化改造等65。為落實國務院辦公廳的要求，國家發

展改革委、民政部、工業和信息化部及商務部四個部門表示會循提供更

多老年產品資訊、優化銀髮消費環境等方面落實各項措施，促進銀髮經

濟發展66。 

 

在中央部委的號召下，內地各地方政府在過去一年先後按自身情況

推出實際措施支持銀髮經濟發展。以深圳羅湖區為例，當局為了吸引銀

髮經濟相關企業落戶，宣布為合資格企業給予高達一億人民幣的落戶扶

持，更為其提供租金補貼。此外，羅湖政府亦針對成功開發適合長者的

深港「一程多站」旅遊產品的旅行社，給予不多於 50 萬人民幣的扶持67。

廣州市黃埔區政府則致力打造銀髮經濟產業聚集區，為入園企業提供租

金補貼，增加不同銀髮經濟相關企業之間的協同效應68。鄰近地區為推動

銀髮經濟而採取的措施除了有借鑒價值，亦會影響香港發展本地銀髮經

濟時的側重點。按照《粵港澳大灣區發展規劃綱要》，區內各城市應「實

施區域協調發展戰略，充分發揮各地區比較優勢，加強政策協調和規劃

銜接」69，因而在發展銀髮經濟一事上，港府或需考慮其他大灣區城市已

實行的措施，並思考如何與其進行互補。 

 

人力資源社會保障部 2024 年發布的《人力資源社會保障部關於強

化支持舉措助力銀髮經濟壯大的通知》中則提到地方政府應設立銀髮經

濟領域見習基地，開發適合高校畢業生等青年就業需求的相關見習崗位，

增強青年對銀髮經濟領域就業的體驗感和認同感、按規定給予相關就業

見習補貼等70，務求加大對銀髮經濟的教育和培訓投入，建立銀髮經濟的

 
63 中國新聞網（2024年 12 月 20日）。〈中國銀髮經濟約達 7萬億，推動城市向第二增長曲

線轉型〉網址：https://m.chinanews.com/wap/detail/cht/zw/10339484.shtml。 
64 劉德瑜（2018）。〈社區居家養老健康教育的探究〉。《勞動保障世界》，36：32。 
65 中央人民政府（2024）《國務院辦公廳關於發展銀髮經濟增進老年人福祉的意見》 
66 中央人民政府（2024）《四部門解讀“銀髮經濟”，信息量很大！》 
67 羅湖區人民政府（2024）《深圳市羅湖區民政局關於印發「深圳市羅湖區促進銀髮經濟高

質量發展若干措施」的通知》 
68 南方網（2024年 3月 18 日）《廣州黃埔全國首發“銀髮經濟 10條”這些企業獎勵 1000

萬元》 
69 中央國務院（2019）《粵港澳大灣區發展規劃綱要》 
70 人力資源社會保障部（2024）《人力資源社會保障部關於強化支持舉措助力銀髮經濟壯大

的通知》 
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人才標準和評價體系，提高相關人才的質量和數量71。不過，目前為止，

各地政府在相關範疇上尚未推出明確措施。 

 

根據中國消費者協會 2022 年發表的報告，內地銀髮消費者在老年

產品上的消費主要在老年食品、服裝服飾和保健品三方面，曾購買如成

人尿褲等特殊用品的消費者卻只有 16%72。這或與內地銀髮群體相對年

輕有一定關係：2022 年，60 至 69 歲的「輕老」長者佔全國 60 歲以上

人口的 53%73。此年齡段的長者身體和精力仍保持良好狀態，因此對護

理類特殊產品的需求較低。鑑於香港長者人口的年齡結構與內地類似

（2023 年年底香港 60 至 69 歲人口佔 60 歲以上人口的 53%），香港政

府在推動銀髮經濟時或可參考相關數據，以了解銀髮消費者的消費喜惡
74。 

 

3. 日本 

 

日本是全球高齡化最嚴重的國家之一，65 歲或以上人口在 2023 年

佔全國人口 29%75。當地銀髮經濟產業的發展亦因而比起大部分地方更

為成熟。早於 90 年代，日本政府便鼓勵和資助地產發展商在建屋時採用

無障礙設計，並為已落成房屋進行樂齡友善改造76。時至今日，適合長者

居住的無障礙居所已成為當地的主流房屋類型77。除此以外，日本企業亦

會按照銀髮消費者的需要研發合適的產品。值得注意的是，儘管這些產

品在設計時考慮了銀髮消費者的需要，但顧客卻不單只有長者。以本田

研發的 N Box 汽車為例，該款汽車考慮到長者行動能力較弱而在第二排

車門採用了趟門設計78，並針對長者反應較遲鈍的問題加裝自動剎車系

統79。這些設計的出發點是為了方便銀髮消費者，但也成功得到年輕家庭

等其他客群的青睞，令 N Box 連續多年蟬聯日本最暢銷乘用車80。日本

 
71 劉建誠。2024年 1月 17 日。〈銀髮經濟崛起！香港攜手國家共創長者幸福未來！〉。網

址：https://n.kinliu.hk/kinliunviews/銀髮經濟崛起！香港攜手國家共創長者幸福未來！/。 
72 中國消費者協會（2022）《2022年養老消費調查項目研究報告》 
73 國家統計局（2024）《中國統計年鑒 2023》 
74 政府統計處（2025）按性別及年齡組別劃分的人口 
75 Statistics Bureau of Japan (2023) Current Population Estimates as of October 1, 2023. 

Tokyo: Statistics Bureau of Japan 
76 Yuen, B. (2022) Silver Hues: Building age-ready cities. Japan background paper. 

Washington D.C.: World Bank 
77 China Daily (14 March 2024) Silver economy a silver lining for business 

https://www.chinadailyhk.com/hk/article/381027 
78 每日頭條（2017年 6月 17日）《想說愛你不容易 本田 N Box》網址：

https://kknews.cc/zh-hk/car/o8mr6r5.html 
79 Comms8 (2024) Silver lining: How Japan’s ageing population is reshaping the marketing 

boom https://www.comms8.com/blog/2024/silver-lining-how-japans-ageing-population-is-
reshaping-the-marketing-boom 

80 日經中文網（2025年 1月 10日）《本田 N-BOX連續 3年成為日本最暢銷乘用車》網址：

https://zh.cn.nikkei.com/industry/icar/57751-2025-01-10-10-15-20.html 
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東京在智慧城市建設中，尤其注重智慧養老系統的開發和推廣，通過物

聯網技術在多個社區建立智慧養老平台，覆蓋了老年人健康監測、緊急

呼叫、遠程醫療等服務；在城市基礎設施建設中，亦普及了無障礙設計，

大幅提升長者的出行體驗81。 

 

日本的經驗反映了銀髮經濟並不獨立於其他市場群體之外。當企業

為銀髮消費者研發新的產品時，其所使用的設計亦能套用於其他產品上，

讓所有顧客群體得以受益。因此，各地政府在推動銀髮經濟的時候或可

強調其對整個市場帶來的好處，讓企業更願意在這方面投資。 

 

3.2 銀髮經濟與青年的關係 

 

3.2.1 青年人力資源在推動銀髮經濟中的角色與優勢 

 

隨著銀髮經濟發展，各行各業也需要大量人才，以積極發展其銀髮

產業，例如內地的銀髮經濟相關職位預計在 2050 年將達一億個，對青年

來說是巨大的就業機會82。2024 年的上海兩會上便有政協委員提出當局

應推出措施引導青年從事銀髮經濟領域的創業和就業83。2025 年的全國

政協會議上亦有委員強調銀髮經濟為青年帶來的創業和就業空間84。 

 

銀髮經濟產業的數碼化，亦加深了社會認為青年在相關產業有優勢

的觀念。作為從小就開始接觸電子設備的一代，當代青年往往被視為是

能夠輕易對所有新數碼科技應用自如的「數碼原住民」，除了數碼能力

較佳，能夠一心多用的比例亦高於其他年齡組別85。這兩項優點正正與銀

髮經濟產業加快數碼化步伐，以科技減輕從業員工作的發展趨勢不謀而

合。面對愈來愈數碼化的工作環境，科技學習及應用能力較強的青年自

然有更大優勢。 

 

此外，人工智能的出現亦改變了銀髮經濟相關產業對員工的要求。

在金融業，機械人投資顧問讓理財顧問可以專注維繫與客戶的關係，將

 
81 中國新聞網（2024 年 12 月 20日）。〈中國銀髮經濟約達 7萬億，推動城市向第二增長曲

線轉型〉網址：https://m.chinanews.com/wap/detail/cht/zw/10339484.shtml。 
82 China Daily (11 March 2025) 'Silver economy' shows promising potential. 

https://www.chinadailyhk.com/hk/article/606620 
83 央視網（2024年 1月 23 日）上海兩會：引導青年從事“銀髮經濟”領域的創業和就業。 

網址：https://sh.cctv.com/2024/01/23/ARTIaGqg7dm1dOo8NtHELn5e240123.shtml 
84 中國青年報（2025年 3月 11日）兩會釋放青年就業新機遇。網址：

https://zqb.cyol.com/pc/content/202503/11/content_408119.html 
85 Helsper, E.J., and R. Eynon (2010) Digital natives: where is the evidence? British 

Educational Research Journal, 36, 3, pp.503-520. 



20 

規劃資產配置的工作留給人工智能86。在旅遊方面，有旅行社在網上平台

引入人工智能，為顧客生成個人旅遊攻略，代替傳統導遊的部分職能87。

有了人工智能完成工作中專業性較高的部分，企業對員工的要求也相應

發生改變，由專精某一類型業務的專材變成具備多領域能力的通材88。在

職場轉變下，青年的數碼能力、創意及效率高等優勢，將成為銀髮經濟

的重要推動性，並在設計、溝通與行銷等方面，促進產業創新。  

 

青年在不少文化中也須擔當照顧者的角色，因而影響長者的消費選

擇。以東亞盛行的儒家社會觀念為例，青年應親自照料、贍養家中長者，

如此方能符合孝道。若將長者送到院舍居住，或將照顧責任交給別人則

被視為後備選擇89。受此影響，不少青年也會擔起照顧長者的責任，包括

為長者購買所需用品或提供建議。在香港，47%的長者會從包括青年在

內的家人處獲得消費資訊，59%的長者會在購買到不符預期的商品時向

子女或孫輩求助90。由此可見，不論在長者的消費決定、以至銀髮經濟產

業應提供的產品和服務選擇上，青年亦是重要持分者。 

 

3.2.2 青年投身銀髮經濟的意願 

 

縱使現時未有數據明確表明銀髮經濟市場的人力需求，但不難想像，

隨著高齡化，銀髮消費者數量上升，各行各業也積極爭奪銀髮市場藍海

的機遇，必定需要大量相關人才，增加大量相關職位。青年能否把握當

中的機遇，為自己的事業開拓多一條出路，增加更多就業選擇；對於整

體地區的銀髮經濟發展、相關公司或機構的發展，以及青年自身的發展，

也非常重要。因此，我們務必了解青年如何看銀髮經濟及相關工作，包

括他們投身相關行業的興趣、推和拉的因素（push and pull factors），

以及當中的優勢等。 

 

因此，就探討青年會否選擇投身銀髮行業，我們須了解當中的外在

因素（如薪金福利、工作穩定性等）、內在因素（如興趣、發展機會、自

我效能感等），以及人際因素（如家庭、朋輩、老師、社會等的影響）。

 
86 Bloomberg (30 September 2024) Your Next Financial Adviser Will Be on an App. 

https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2024-09-30/ai-personal-finance-your-next-
adviser-will-be-on-an-app 

87 新浪財經（2025年 4月 1 日）旅遊平台扎堆上線“AI 助手”，能替代導遊、行程規劃師

嗎？網址：https://finance.sina.com.cn/jjxw/2025-04-01/doc-inerscvn2914071.shtml 
88 遠見（2025年 3月 3日）逆分工：AI讓員工回到通才時代。網址：

https://www.gvm.com.tw/article/119601 
89 Fan, R. (2007) Which Care? Whose Responsibility? And Why Family? A Confucian 

Account of Long-Term Care for the Elderly. Jornal of Medicine and Philosophy, 32, 5, 
pp.495-517. 

90 消費者委員（2018）《風險或機遇：共建長者友善消費環境的研究》 
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而當中不同考慮因素的互動也十分重要91，例如可能青年覺得行業有前

景，但父母不贊成，也會影響其就業的抉擇。 

 

在香港，受社會對長者的刻板印象影響，青年對銀髮產業的取態往

往偏向負面。參考 2014 年一項調查發現只有 11%的受訪香港中學生絕

對認同長者相關職業可以提供一份使其享受的工作，認為相關職業不可

以提供一份使其享受的工作的受訪中學生則有 25%。該調查亦發現表示

一定會從事長者相關職業的受訪中學生只有 2%，遠低於表示一定不會從

事長者相關職業的 22%92。時至近年，安老行業仍面對青黃不接的困境，

吸引青年報讀相關課程亦有困難93，可見青年對相關行業仍有抗拒。有進

修學院校長認為，除了要加強宣傳和教育，傳揚工作背後的意義，讓「惜

老」的觀念可以深深植根新一代之外，亦需要提升薪金及假期福利，亦

可考慮提供津貼予相關機構，以「送假期」形式鼓勵年輕人進修94。至於

其他與銀髮經濟相關的行業又會否遇到招聘青年入行的困難？青年又如

何看這廣闊的藍海機遇？現在社會還缺乏較系統性的數據，以供政府及

市場作參考之用。 

 

  

 
91 例如有研究發現家長對酒店及旅遊業的印象負面以及相關行業從業員在社會上地位較低，

對當地青年投身相關行業的意願有顯著影響。（Wong, S.C., and G.J. Liu (2010) Will 

parental influences affect career choice? Evidence from hospitality and tourism 
management students in China. International Journal of Contemporary Hospitality 
Management, 22, 1, pp.82-102; Akosah-Twumasi, P., T.I. Emeto, D. Lindsay, K. Tsey, 
and B.S. Malau-Aduli (2018) A Systematic Review of Factors That Influence Youths 
Career Choices—the Role of Culture. Frontiers in Education, 3, article 58） 

92 職業訓練局（2014）《提升青年人對老人家正面觀感及提高青年人加入老人行業的意願建

議書》 
93 HKET。（2019年 4月 3 日）。〈院舍護理員青黃不接 逾 4成學員退修啟航計劃〉。網

址：https://topick.hket.com/article/2316955/院舍護理員青黃不接%E3%80%80逾 4成學

員退修啟航計劃；香港 01。（2025年 2月 11日）。〈社署護理服務啟航計劃 兩年逾 3

成年青學員離開〉。網址：https://www.hk01.com/社會新聞/139188/社署護理服務啟航計

劃-兩年逾 3成年青學員離開；香港經濟日報。2022 年 4月 12日。〈【青航計畫】社署：

603學員畢業 半數未繼續服務社福單位〉。網址：

https://topick.hket.com/article/3228419/【青航計畫】社署：603學員畢業%E3%80%80

半數未繼續服務社福單位 
94 堅料網。（2023年 9月 7 日）。〈【安老政策】年輕新血抗拒投身安老服務 專家籲推行

惜老教育 扭轉「厭惡性行業」觀感〉。網址：https://n.kinliu.hk/kinliunews/【安老政

策】年輕新血抗拒投身安老服務%E3%80%80專家籲/ 
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3.3 香港的銀髮經濟 

 

3.3.1 香港的銀髮消費與市場 

 

2023 年香港出生時的人均預期壽命為 82.5 歲（男性）及 88.1 歲（女

性）95，屬全球前列。面對市民壽命延長而出生率持續偏低（香港 2023

年總和生育率只有約 0.796，遠低於 2.1 的自然更替水平），香港社會的

高齡化情況將愈趨嚴重。2024 年香港長者人口（65 歲或以上）為 176

萬，佔全港人口 23%，即接近每四位香港人便有一位是長者97。在 2043

年，香港長者人口更將上升至 267 萬，佔總人口 35%98。按政府估算香

港 60 歲或以上人士在 2024 年的消費開支約為 3,420 億港元，佔本地生

產總值 11%。99 

 

然而，面對如此龐大的市場，本港企業似乎仍在起步階段。2018 年

消費者委員會所發布的報告便指出 72%的長者消費者（55 至 79 歲）認

為市場上沒有足夠的產品／服務供長者選擇，以滿足他們的需要100。由

此可見，銀髮消費市場發展潛力巨大。 

 

由於本港大部分長者人口（73%）是退休人士，因此其收入水平明顯

較低。根據 2021 年人口普查所得的數據，只有長者居住的家庭住戶的每

月收入中位數僅為 7,630 港元，遠低於全港家庭住戶的 27,650 港元101。

不過香港的銀髮族雖然收入較低，但其多年來的辛勤工作卻助其累積了

豐厚的財富。2024 年的一項調查發現，香港退休人士平均擁有 560 萬港

元的固定資產，有 59%更擁有 100 萬港元以上的流動資產102。有豐厚的

資產作後盾，銀髮族在消費上並不拮据：2023 年香港退休人士每月平均

 
95 香港特別行政區政府衛生署衛生防護中心。（2024）。〈一九七一年至二零二三年男性及

女性出生時平均預期壽命〉。網址：

https://www.chp.gov.hk/tc/statistics/data/10/27/111.html 
96 香港統計處。（2023年 2 月）。《香港統計月刊：1991年至 2021 年香港生育趨勢》。 

網址：

https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/FA100090/att/B72302FA2023XX
XXB0100.pdf 

97 政府統計處（2025）按性別及年齡組別劃分的人口 
98 香港立法會（2024）《2024年施政報告：銀髮經濟》CB(3)780/2024(03)號文件 
99 明報（2025年 5月 28日）〈銀髮經濟 30 招 卓永興：難定 KPI 11招促消費 學者指零散

難有大效果〉。網址：

https://news.mingpao.com/pns/%E6%B8%AF%E8%81%9E/article/20250528/s00002/174
8369319999。 

100 消費者委員（2018）《風險或機遇：共建長者友善消費環境的研究》 
101 香港統計處（2023）《2021人口普查主題性報告：長者》 
102 香港財務策劃師學會（2024）「香港退休開支指數」調查。網址：

https://www.ifphk.org/REI/documents/Press-Release-IFPHK_Hong-Kong-Retirees-
Actual-Expenses-Survey_C_.pdf 
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開支為 14,700 港元，高消費群組（每月開支港幣 15,000 以上）的平均

開支更高達 23,700 港元。事實上，根據「亞太區銀髮經濟市場潛力指數」

(Ageing Asia Silvery Economy Index)，若按老年人口及其子女消費能力，

香港在全球排第四名和亞太地區第二名，反映本地銀髮產業消費潛力及

市場規模不可小覷103。銀髮經濟期望可成為快速增長的消費動力，為金

融、零售、旅遊、醫療等行業帶來巨大的經濟收益104。 

 

與其他年齡群組相比，銀髮族在消費項目和模式上均有所不同。根

據 2018 年消委會所發布的數據，在醫療、健康食品和慈善捐獻等項目上

消費的老年消費者（65 歲或以上）比例高於將老消費者（55 至 64 歲），

在外出用餐、節日慶祝等方面消費的比例則顯著較少105。由此可見，銀

髮族在消費時更注重產品的必要性和公共利益性，對非必需品的需求較

低。此外，銀髮族亦偏好以實體方式消費。政府統計處 2022 年進行的調

查發現僅有 9%的銀髮族在過去 12 個月曾進行網購，比例遠低於所有 15

歲或以上人士的 47%106。因此，若商界希望發展銀髮市場，也需調整其

產品類型及銷售渠道，以迎合銀髮族的消費習慣。 

 

3.3.2 香港政府的銀髮經濟政策 

 

儘管香港政府看似近年才開始積極探討如何推動銀髮經濟，但當局

對老年消費者所帶來的商機的關注卻早已有之。早於 2013 年，政府經濟

顧問辦公室便指出應重視高齡化帶來的經濟機遇，讓社會從中得益107。

2015 年人口政策督導委會員發表的報告更特意指出可透過安老按揭計

劃推動本地銀髮市場發展108。2021 年，香港政府透過外匯基金全資持有

的香港按揭證券公司推出了「HKMC 退休三寶」品牌，鼓勵退休人士透

過香港年金計劃、安老按揭計劃和保單逆按計劃獲取穩定的終生收入。

不過根據當局數據，三款產品似乎對退休人士的吸引力有限。香港年金

計劃由 2018 年推出至 2024 年 10 月底累計只有不足兩萬人，但已是「三

寶」中最受歡迎的產品，而當年被人口政策督導委會員寄予厚望的安老

 
103 香港中華廠商聯合會研究部。2024年 1月 30日。〈香港銀髮經濟：這裡的「夕陽」無限

好〉。網址：https://research.hktdc.com/tc/article/MTYwNDY4ODU0MQ，2025 年 1月 6

日下載；Now新聞。2024 年 2月 24日。〈【經緯線本周提要】銀髮經濟指數 香港排名

第四〉。網址：https://news.now.com/home/local/player?newsId=550945。 
104 黃遠康。2024年 10月 16 日。〈【來論】《施政報告》以民為本 發展銀髮經濟正當

時〉。香港商報網。網址：https://hkcd.com/content_app/2024-

10/16/content_8662269.html。 
105 消費者委員（2018）《風險或機遇：共建長者友善消費環境的研究》 
106 香港統計處（2023）《主題性住戶統計調查第 77 號報告書：資訊科技使用情況和普及程

度》 
107 香港特別行政區政府財政司司長辦公室經濟分析部（2013）《2013 年第三季經濟報告》 
108 香港特別行政區政府政務司司長辦公室（2015）《人口政策策略與措施》 
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按揭計劃自 2011 年至 2024年 10 月底更是只有 7,837 宗申請109。可見，

即使是在香港最重要的經濟支柱之一110的金融業上，相關企業仍在努力

掌握銀髮消費者的需要。 

 

在銀髮科技上，2017 年，政府與香港社會服務聯會合辦「樂齡科技

博覽」，讓市民大眾近距離接觸及認識樂齡科技產品與方案，鼓勵本地

安老及復康服務業使用有關科技111。這項全港最大型的樂齡科技公眾教

育活動至今已舉辦八屆，對推動本港銀髮科技產業化和市場化有重要作

用。除了透過「樂齡科技博覽」為銀髮科技企業提供展示產品、招徠生意

的平台，政府亦透過直接撥款擴大本地銀髮市場規模。2018 年，政府預

留 10 億港元設立「樂齡及康復創科應用基金」，資助合資格的安老及康

復服務單位購置、租借和試用科技產品112。此舉能擴大樂齡科技產品市

場，並有助相關企業收集香港用家的回饋，研發出更適合本地市場的產

品。至 2024 年 6 月，「樂齡及康復創科應用基金」已批出合共約 7.5 億

港元，資助約 2,000 個服務單位購置或租用超過 21,000 件科技產品。眼

見基金對發展銀髮經濟的成效，行政長官在《2023 年施政報告》宣布於

2024 至 25 年度額外向基金注資 10 億港元，並擴闊其用途至適合家居

使用的樂齡科技產品113。不過香港樂齡科技產業仍處於初期階段。以安

老院舍為例，香港嶺南大學於 2022 年進行的調查發現受訪的 149 間本

地安老院舍中有 74%正在使用樂齡科技產品，而當中有 65%是在調查前

三年內才開始使用相關產品114。該調查亦發現分別有 45%和 33%的受訪

院舍在引入樂齡科技時擔心難以聘請技術支援人員和員工缺乏足夠知識

應用樂齡科技。 

 

此外，行政長官在 2023 年《施政報告》宣布成立「銀髮經濟顧問小

組」115，並在 2024 年《施政報告》提出成立「促進銀髮經濟工作組」（下

稱工作組），專門研究市場需求及相關產業發展，以把握銀髮經濟的潛

力116。工作組深入研究銀髮經濟的市場需求和相關產業（包括文化、旅

 
109 香港立法會（2024）《2024年 11月 27日會議過程正式紀錄》 
110 香港貿發局。（2024年 12月 31日）。〈香港金融服務業概況〉。網址：

https://research.hktdc.com/tc/article/MzEzOTI4MDY3 
111 樂齡科技博覽暨高峰會網站。網址：https://gies.hk/ 
112 社會福利署樂齡及康復創科應用基金網站。網址：

https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/rehab/cat_fundtrustfinaid/itfund/index.html 
113 香港特別行政區政府新聞公報（2024）《立法會二十題：推廣樂齡科技的應用》 
114 陳澤群、黃湘雲、馮明穗、高樂（2023）「社交媒體、視訊會議平台和樂齡產品在長者院

舍的應用情況」研究簡報。香港：嶺南大學-五邑大學居家養老聯合研究創新中心。 
115 中華人民共和國香港特別行政區。2023年 10 月。〈行政長官 2023 年施政報告：銀髮經

濟〉。網址：https://www.policyaddress.gov.hk/2023/tc/p120.html。 
116 中華人民共和國香港特別行政區。2024年 10 月。〈行政長官 2024 年施政報告：發展銀

髮經濟〉。網址：https://www.policyaddress.gov.hk/2024/tc/p135.htm。 
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遊、電訊、展覽等）的發展和商業活動，並於 2025 年 5 月提出 30 項發

展建議117。政府銳意打造的銀髮經濟五大範疇範圍也甚廣泛，包括促進

「銀色消費」、發展「銀色產業」（如推動樂齡產品市場化及產業化）、

推廣「銀色品質保證」（如推動樂齡產品認證）及「銀色財務及保障安

排」，以及釋放長者生產力118，反映銀髮產業發展多元，甚具潛力，未

來亦需要多元人才，以配合銀髮產業的長遠發展。 

 

3.3.3 推動銀髮經濟的民間力量 

 

除了政府，香港亦有不少企業和非政府機構為發展銀髮經濟而推出

各類措施。以賽馬會為例，其旗下的「賽馬會齡活城市計劃」便於 2022

年推行《齡活商場約章》，鼓勵商場為長者提供方便和無障礙的環境，如

設置清晰的標示、安裝充足的休憩坐椅。現時已有 60 間商場參與約章，

足見商界對為銀髮族提供舒適購物空間的支持119。 

 

此外，近年有地產發展商與大學團隊合作，打造「可持續跨代設計」

居所120，在浴室加裝扶手，又將房間和浴室門加闊，方便長者使用扶助

工具出入121。這類設計的出現，反映商界對長者的需要日益重視。 

 

為了更好地針對銀髮消費者提供優惠，不少企業選擇以社會福利署

向 65 歲或以上香港居民發出的長者咭為記認，向持咭人士提供優惠。從

相關網頁可見，現時有過百家商戶為長者咭持有人提供優惠，足證商界

對銀髮消費者的重視122。 

 

  

 
117 香港特別行政區政府新聞公報。2025年 5月 27 日。〈政府公布促進銀髮經濟工作組落實

推行 30項措施」〉。網址：

https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700630.htm。 
118 中華人民共和國香港特別行政區。2024年 10 月。〈行政長官 2024 年施政報告：發展銀

髮經濟〉。網址：https://www.policyaddress.gov.hk/2024/tc/p135.html。 
119 賽馬會齡活城市（2022）《齡活共融締造年齡友善環境及體驗：齡活商場約章》 
120 新鴻產地產（2025）Sierra Sea: Happiness in Nature. 網址：

https://www.sierrasea.com.hk/documents/Sierra%20Sea%201A%20Image%20Brochure
%20202504_website.pdf。 

121 明報財經（2025年 4月 17日）《SIERRA SEA 體驗山海美景》。網址：

https://finance.mingpao.com/fin/instantp/20250417/174485532751。 
122 社會福利署長者咭計劃優惠資訊網站。網址：

https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/elderly/cat_commsupp/seniorciti/ 
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3.3.4 銀髮經濟中的香港青年 

 

香港目前尚未收集在銀髮經濟產業中工作人數的數據，因此暫時無

法沒準確評估有多少香港青年正在相關產業中工作，但從各種討論銀髮

經濟產業的政策文件和新聞報道中，不難看到青年的身影。 

 

以安老及護理服務為例，吸引年輕人入行是政府多年來的政策難題。

早於 2015 年當局已推出「青年護理服務啓航計劃」鼓勵年輕人投身安老

及護理服務，然而仍較難吸引青年報讀。在計劃推行的首五年間招收的

1,158 名青年學員中，僅有 603 人完成為期兩年的課程畢業，畢業後任

職保健員的更只有 242 人123。即使當局在 2020-21 年度調高了學員的薪

酬，在新計劃下有意在社褔服務單位就業的學員比例亦只有 60%124。 

 

面對不少長者吞嚥困難的問題，近年亦有青年選擇投身軟餐研發，

為銀髮消費者制作色香味俱全的軟餐。當談到進入銀髮經濟產業的契機

的時候，青年大多表示與其對銀髮經濟的認識大多來自身邊人125。誠然，

這或是青年最容易接觸到銀髮消費者的途徑，但此渠道未必足夠讓青年

充份了解銀髮經濟所包含的方方面面，影響了他們對銀髮經濟的想像、

印象和參與意願。 

 

儘管數據和新聞報道中的青年大多從事安老護理相關的銀髮行業，

然而銀髮經濟所包括的行業並不止這些。在金融、旅遊、零售等行業中，

也有不少的香港青年為長者提供他們所需的產品和服務。要了解青年對

銀髮經濟的重要性，政策制定者需要收集更多的數據。 

 

3.4 小結 

 

銀髮經濟在全球高齡化及生育率下降的情況下，愈益受到重視。此

概念旨在改變傳統上將長者視為負擔的觀念，強調他們作為消費者對經

濟增長的貢獻，並指出按現時人口趨勢長者將是未來的消費主力。因此，

世界各地期望銀髮經濟可將高齡化對經濟的衝擊轉化為促進經濟發展的

動力，藉銀髮經濟促進城市的第二增長曲線發展。 

 

 
123 勞工及福利局（2022）《2022年院舍法例（雜項修訂）條例草案委員會政府因應 2022 年

11月 8日會議席上所作討論而須採取的跟進行動》 
124 香港立法會（2024）《福利事務委員會 2024年 7 月 8日舉行的會議關於院舍輸入護理員

的背景資料簡介》CB(2)962/2024(06)號文件 
125 HK01（2021年 1月 30日）《患癌父愁對糊仔體重暴跌 90 後兒子研港式軟餐：好睇好

味食出尊嚴》 
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銀髮經濟涵蓋醫藥、金融、零售等多個行業，要把握銀髮經濟帶來

的機遇，各行業須更好地了解和預測長者的需要，設計出適合他們的產

品和服務。除了商界，近年多地政府亦開始重視銀髮經濟，並推出各類

措施扶持相關企業發展。隨著人口高齡化的趨勢持續，銀髮經濟在國民

生產總值和就業人數中的佔比將愈加重要。以歐盟為例，2025 年銀髮經

濟將佔當地生產總值的 32%和就業人數的 38%126。 

 

香港作為全球高齡化最嚴重的社會之一，政府早於十多年前便開始

關注銀髮經濟，但以往政、商、民三方在推動相關產業發展上較少合作，

令銀髮經濟在香港目前仍處於起步階段。不過隨著政府成立「銀髮經濟

顧問小組」，邀請商界和非政府組織代表發表意見，三者之間的協作有

望得到提升。此外，「促進銀髮經濟工作組」亦將有助統籌政府各部門的

工作，就本港銀髮經濟產業發展推出更全面和有力措施。 

 

從其他地區的案例可見，推動銀髮經濟發展的策略不只一種。內地

傾向以政策和經濟補貼扶持相關企業，歐盟選擇為不同行業提供合作平

台，增強協同效應，日本則相對依賴商界自主發展出適合銀髮消費者的

產品。三種方法各有優劣，對香港政府推動本地銀髮經濟有重要參考作

用。 

 

各地均期望青年在銀髮經濟的發展上發揮著重要角色，推出多項措

施培訓青年人才及吸引他們入行。隨著不同產業數碼化的步伐加快，青

年的數碼和創新能力愈發重要，這亦是他們投身銀髮經濟產業的優勢之

一。日益龐大的銀髮市場對青年來說，象徵著新的機遇，讓他們得以利

用自身的知識和軟技能改善包括自身長輩在內的長者生活水平。然而，

青年對銀髮經濟的認識未必全面，或有不同的外在、內在及人際因素，

這或會影響他們投身相關產業的意願。為更有效推動本地的銀髮經濟發

展，我們必須了解青年的想法，提出更多適合的措施，鼓勵他們積極考

慮銀髮行業，為自己開拓多一條發展道路，對個人以至整體社會的發展，

必定是多贏的局面。 

 

 

 

  

 
126 Varnai, P., P. Simmonds, K. Farla, and H. Worthington (2018) The Silver Economy. 

Brussels: European Commission 
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第四章 青年網上意見調查及個案訪問結果 

 

本章綜合青年網上意見調查（下稱問卷）及青年個案訪問（下稱訪

談）兩方面的結果，探討香港青年對銀髮經濟的認識與看法，以及他們

對投身相關產業的興趣，結果闡述如下： 

 

4.1 對長者的看法 

 

4.1.1 受訪青年傾向認為長者最需要保健和護理相關的產品和服務；

青年對長者的刻板印象，或會局限他們對銀髮經濟的想像。 

 

最多受訪青年認為長者需要的三類產品和服務分別為醫療保健

（76.3%）、身心健康（58.0%）和護理需求（50.5%）；接著是科技適

應（21.6%）和文娛康樂（20.9%），分別各佔約兩成（表 4.1）。 

 

結果顯示首三項均與個人健康息息相關，反映在青年的印象中，長

者的保健和護理需要較大。 

 

表 4.1：你認為長者主要有什麼需要？（最多選 3項）    N=541 

 人次 百分比◼ 

醫療保健 413 76.3% 

身心健康 314 58.0% 

護理需求 273 50.5% 

科技適應 117 21.6% 

文娛康樂 113 20.9% 

社會融入 98 18.1% 

便捷生活 85 15.7% 

宜居服務／用品 63 11.6% 

金融理財 36 6.7% 

就業機會 32 5.9% 

其他 3 0.6% 

不知／難講 4 0.7% 

◼ 此題為「可選多項」題目，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分比。 

 

有受訪個案青年指出，自己和同齡人對長者的認識大多來自家人和

媒體，而討論內容亦主要聚焦在醫療、護理、安老等議題上，因此難免視

長者為被照顧者。另一位受訪青年則認為化裝品、旅遊等產品和服務，

對長者來說並非必要，以致一般人在談起長者需要，只會想到保健和護

理。受此刻板印象影響，部分青年或誤以為銀髮經濟只限於安老護理類

行業相關。 
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「我與朋友對長者的認識主要來自家人和媒體，談到和醫療護理

相關的議題比較多，所以我會覺得銀髮經濟產業即老人院、拐杖、

輪椅等。」 

（受訪者 1／21 歲／非從事銀髮經濟產業） 

 

「我覺得醫療、保健產品這些，是每個長者最急需的東西，而化

妝品、旅行那些，反而只有一小部分經濟能力較好、身體狀況較

佳的長者才會有興趣，所以說起長者需要我就會想到安老、保健。」 

（受訪者 7／25 歲／非從事銀髮經濟產業） 

 

 

此外，調查發現半數（50.0%）受訪青年傾向同意「香港是『長者友

善』城市」的說法，但亦有近四成（38.7%）傾向不同意（表 4.2）。這

反映在青年眼中，香港對長者的認識和支持仍有可進步的空間。相信隨

著香港變得更「長者友善」，將有助本地銀髮經濟的發展，並為青年帶來

更多機遇。 

 
表 4.2：你有幾同意香港是「長者友善」城市？ 

 人數 百分比 

非常同意 49 9.1% 

幾同意 221 40.9% 

不是幾同意 188 34.8% 

非常不同意 21 3.9% 

不知／難講 62 11.5% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 

 

4.1.2 近六成受訪青年同意長者是社會重要的消費群體，但亦有超過

三成不同意此說法；長者的消費能力或被部分青年低估。 

 

近六成（59.2%）受訪青年同意長者是社會重要的消費群體，但亦有

超過三成（33.1%）不同意此說法（表 4.3）。可見部分受訪青年對長者

的消費能力抱有懷疑，這可能與社會普遍認為長者相對是低收入和節儉

的形象有關。 
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表 4.3：你有幾同意長者是社會重要的消費群體？ 

 人數 百分比 

非常同意 68 12.6% 

幾同意 252 46.6% 

不是幾同意 161 29.8% 

非常不同意 18 3.3% 

不知／難講 42 7.8% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 

 

在個案訪問中，發現從事銀髮經濟與非從事銀髮經濟的受訪青年，

對長者的消費力有不同意見：前者認為長者有一定經濟能力，願意花錢

在能改善生活品質和個人健康的產品與服務上，屬選擇性消費；而後者

認為長者不願消費，銀髮市場規模亦不足，因此看淡本地銀髮產業的發

展前景。 

 

「長者經濟充裕，雖然某些方面會節儉，但在一些改善生活品質

或健康相關的地方，他們其實不介意花錢。」 

（受訪者 8／23 歲／從事銀髮經濟職業） 

 

「就我個人而言，如果可以選擇，我會傾向不從事這類（銀髮經

濟相關）行業。雖然現在人口老化，但客群量及市場未必真的那

麼大，我覺得市場不大的原因是人口不足及銀髮族不願花錢消費。

因此，我覺得服務長者以外群體的行業會有更大的發展空間及比

較穩定。」 

（受訪者 1／21 歲／非從事銀髮經濟職業） 

 

 

4.1.3 七成半受訪青年認同長者既是社會資本又是負擔。意味長者存

在二元特性，其豐富的生活智慧和經驗，能為社會提供寶貴支

撐；同時照顧他們可能需要投入更多社會資源，這對社會造成

一定壓力。 

 

表 4.4 可見，約四分三（76.2%）受訪青年認為長者「既是資本又是

負擔」，而認為是「資本」或是「負擔」的，分別佔不足一成（7.6%和

9.1%）。反映青年多認為長者存在二元特性，既是資本又是負擔，這意

味隨年齡增加，長者累積了豐富的生活智慧和經驗，能為社會提供穩定

支撐；同時需要更多的醫療照顧和生活支援，對社會則造成一定負擔。 
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表 4.4：你認為長者是社會的「資本」還是「負擔」？ 

 人數 百分比 

資本 41 7.6% 

負擔 49 9.1% 

既是資本又是負擔 412 76.2% 

不知／難講 39 7.2% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 

對於青年為甚麼視長者為社會負擔，有受訪個案猜測是香港政府的

長者政策主要是為其提供各種福利，容易令青年覺得長者只會使用社會

資源而沒有付出。這樣的負面觀感或令青年抗拒與長者接觸，不願意從

事相關工作。 

 

「政府大部分（針對長者）的政策也是福利，例如醫療券、生活

津貼，所以青年會認為長者是弱勢社群，依賴政府福利過活。青

年覺得長者沒有消費能力，又難溝通，自然不願意接觸。」 

（受訪者 5／20 歲／非從事銀髮經濟職業） 

 

 

4.2 對銀髮經濟的理解 

 

4.2.1 七成受訪青年曾聽過銀髮經濟，但理解程度僅屬一般；反映青

年對銀髮經濟只有粗略概念，未必具備深入了解。 

 

近年政府積極推動本地銀髮經濟發展，引起社會對相關議題的關注。

是次調查顯示，七成（70.4%）受訪青年表示聽說過銀髮經濟（表 4.5）。

此外，整體受訪青年自評對銀髮經濟的理解程度僅屬一般，平均分只有

5.4（0-10 分，10 為最高分）（表 4.6 及表 4.7）。反映青年對此議題略

有認識，並非一無所知，只是未必深入了解。 

 
表 4.5：你有否聽過「銀髮經濟」？ 

 人數 百分比 

有 381 70.4% 

沒有 160 29.6% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 
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表 4.6：整體嚟講，你對「銀髮經濟」的理解有幾多？（請以 0-10分表示； 

0分=完全不理解，5分＝一半半，10分=非常理解） 

 人數 百分比 

0分 7 1.3% 

1分 12 2.2% 

2分 25 4.6% 

3分 51 9.4% 

4分 53 9.8% 

5分 114 21.1% 

6分 109 20.1% 

7分 92 17.0% 

8分 51 9.4% 

9分 9 1.7% 

10分 7 1.3% 

不知／難講 11 2.0% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 

 
表 4.7：：（請以 0-10分表示；0分=完全不理解，5分＝一半半，10分=非常理解） 

 平均分 標準差(S.D.) N 

整體嚟講，你對「銀髮經

濟」的理解有幾多 

5.4 2.0 530 

 

在個案訪談中，有青年表示曾在新聞報道中聽過銀髮經濟一詞，但

因認為這是長者議題，與青年無關，並未有深入了解。青年對銀髮經濟

認識較淺，未能掌握相關產業的發展如何為其帶來更多機遇，因而抱著

一種事不關己的心態。另有受訪青年認為政府宜多作宣傳解說，讓社會

大眾及青年了解銀髮經濟的概念及範疇，並認為這有助吸引青年加入相

關產業發展。 

 

「我有在新聞中聽過銀髮經濟，但沒有深入了解，因為感覺這是

長者相關的，跟我的生活沒有關係。」 

（受訪者 10／30 歲／非從事銀髮經濟職業） 

 

「政府要多作宣傳，讓社會大眾知道何謂銀髮經濟。以我為例，

我根據個人經驗理解此議題，只能說略知一二，但深入的概念就

不大清楚。所以當局要多加宣傳，讓大眾知道銀髮經濟的概念包

括些甚麼產業，這樣青年才有興趣參與。」 

（受訪者 4／19 歲／從事銀髮經濟職業） 
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4.2.2 青年對銀髮經濟的理解主要為直接針對長者的產品和服務的前

台工作；且較多同意發展銀髮經濟能改善長者的生活質素，但

對其能否為香港經濟和青年帶來更多機遇則抱有保留。 

 

調查列出有關銀髮經濟的主要概念，以了解青年對其認識。從表 4.8

可見，較多受訪青年認為銀髮經濟指的是「長者消費市場」（72.1%）、

「針對長者開發的商品和服務」（63.2%）和「與長者相關的產業」（52.9%）；

而這三個概念可進一步被歸納為「以長者為最終使用者（end-user）的產

品和服務」。然而，銀髮經濟除了指這類供長者使用的產品和服務外，亦

包括因其衍生的經濟活動，如為產品進行認證、推廣等。由此可見，香港

青年對銀髮經濟的理解相對局限，這或令其忽視銀髮經濟發展所帶來的

機遇。 

 

表 4.8：你認為「銀髮經濟」是指什麼？（可選多項）    N=541 

 人次 百分比◼ 

長者消費市場 390 72.1% 

針對長者開發的商品和服務 342 63.2% 

與長者相關的產業 286 52.9% 

釋放長者生產力 166 30.7% 

與長者相關的財務安排及保障 161 29.8% 

與長者相關的產品認證 125 23.1% 

其他 13 2.4% 

不知／難講 0 0.0% 

◼ 此題為「可選多項」題目，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分比。 

 

 

此外，青年對銀髮經濟的定義有局限，也影響了他們對相關產業的

重要性的評價。是次問卷中，分別有逾八成受訪青年同意銀髮經濟「更

好照顧長者生活需要」（87.1%）和「有助釋放長者市場經濟潛力」（83.1%）。

至於認為銀髮經濟「為青年提供更多就業選擇」（62.0%）和「成為本港

重要的經濟增長點」（53.6%），分別只佔逾六成和五成（表 4.9）。這

意味青年認為銀髮經濟能有效改善長者的生活質素，但對香港整體經濟

以及青年就業市場的影響相對有限。 
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表 4.9：以下有關「銀髮經濟」的說法，請問你有幾同意？ 

 同意 不同意   

 非常 

同意 

幾同意 不是 

幾同意 

非常 

不同意 

不知／

難講 

合計 

成為本港重要的經

濟增長點 
290 

53.6% 

220 

40.7% 

  

 37 
6.8% 

253 
46.8% 

197 
36.4% 

23 
4.3% 

31 
5.7% 

541 

100.0% 

有助釋放長者市場

經濟潛力 
450 

83.1% 

76 

14.1% 

  

 57 
10.5% 

393 
72.6% 

67 
12.4% 

9 
1.7% 

15 
2.8% 

541 

100.0% 

為青年提供更多就

業選擇 
335 

62.0% 

169 

31.3% 

  

 56 
10.4% 

279 
51.6% 

135 
25.0% 

34 
6.3% 

37 
6.8% 

541 

100.0% 

更好照顧長者生活

需要 
471 

87.1% 

59 

10.9% 

  

 100 
18.5% 

371 
68.6% 

52 
9.6% 

7 
1.3% 

11 
2.0% 

541 

100.0% 

青年應主動投身相

關行業 
325 

60.1% 

158 

29.2% 

  

 53 
9.8% 

272 
50.3% 

128 
23.7% 

30 
5.5% 

58 
10.7% 

541 

100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 

個案訪談中，有青年認為香港企業經營成本相對高昂，本地的銀髮

產品和服務在價格上難有優勢，他擔心這會導致長者選擇北上消費，因

此對銀髮經濟能否成為香港重點經濟有所保留。另一位受訪青年則指出，

部分青年對與長者相關工作的看法負面，不願意進入有關行業；即使銀

髮經濟有增長潛力，未必是青年事業規劃中的一部分。 

 

「我相信銀髮經濟未來佔本地生產總值（GDP）的比例會有一定

上升，但至於能否成為香港重要的產業，我則有所保留。原因是

在香港經營生意成本相對較高，（產品和服務）定價也較貴，所

以長者未來可能傾向前往大灣區尋找更具成本效益的產品和服

務。」 

（受訪者 2／25 歲／非從事銀髮經濟職業） 
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「（有些青年）對這類（長者相關）產業有一種厭惡性的感覺，

覺得需要付出較多耐性與心力，但發展空間不大。因此，我覺得

許多年輕人若有其他選擇，或許會優先考慮其他產業，只有在無

選擇的情況下，才會考慮從事與長者有關的工作。」 

（受訪者 1／21 歲／非從事銀髮經濟職業） 

 

 

4.3 對發展銀髮經濟的看法 

 

4.3.1 受訪青年普遍認為香港銀髮經濟的發展尚未成熟，但有一定的

發展潛力。 

 

儘管政府十多年已開始提出需關注人口高齡化帶來的經濟機遇，但

香港商界對銀髮市場並不算重視，令人感到香港銀髮經濟產業的發展尚

未成熟。如表 4.10 所示，有 53.0%的受訪青年認為香港的銀髮經濟現時

處於尋找發展方向和機會的探索階段，更有 21.3%認為本地銀髮經濟只

是剛開始的起步階段。 

 
表 4.10：就香港銀髮經濟的發展步伐，你認為正處於哪一個階段？ 

 人數 百分比 

起步階段(剛開始狀態) 115 21.3% 

探索階段(尋找方向和機會) 287 53.0% 

發展階段(逐漸擴張) 84 15.5% 

成長階段(不斷增長) 10 1.8% 

成熟階段(穩健並具競爭力) 10 1.8% 

其他 1 0.2% 

不知／難講 34 6.3% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 

個案訪談中，有受訪青年表示近年政府開始積極發展銀髮經濟，相

信對普及相關概念和擴大市場規模有幫助；但目前市面上針對長者的產

品和服務仍不多。 

 

「這些年來，政府在推廣銀髮經濟方面，無論在政策還是教育層

面都做了不少工作，對這方面有興趣的消費者愈來愈多。不過目

前市面上專門為長者設計的創新產品還不算特別多，本地銀髮經

濟還處於起步階段。」 

（受訪者 3／35 歲／從事銀髮經濟職業） 
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隨著香港人口高齡化的趨勢持續，銀髮產品和服務的市場規模預期

有所增長，不少青年對銀髮經濟的發展前景感到樂觀。是次問卷中，受

訪青年對香港銀髮經濟發展有一定潛力，平均分為 6.5（0-10 分，10 為

最高分）（表 4.11 及 4.12），反映他們對相關產業發展有正面期望。 

 
表 4.11：你估計本港銀髮經濟的發展潛力有幾大？（請以 0-10分表示； 

0分=完全沒有潛力，5分＝一半半，10分=非常有潛力） 

 人數 百分比 

0分 3 0.6% 

1分 5 0.9% 

2分 8 1.5% 

3分 22 4.1% 

4分 24 4.4% 

5分 73 13.5% 

6分 96 17.7% 

7分 131 24.2% 

8分 115 21.3% 

9分 33 6.1% 

10分 18 3.3% 

不知／難講 13 2.4% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 
表 4.12：（請以 0-10分表示；0分=完全沒有潛力，5分＝一半半， 

10分=非常有潛力） 

 平均分 標準差(S.D.) N 

你估計本港銀髮經濟的

發展潛力有幾大 

6.5 1.8 528 

 

在個案訪談中，有受訪青年表示香港銀髮經濟有發展潛力，隨香港

人口持續老化，其重要性不可言喻。亦有受訪青年指出香港如安老服務

等的銀髮產品及服務價格較高，未來或有不少長者選擇到內地消費，影

響本地銀髮產業的發展步伐。 

 

「我覺得銀髮經濟是有發展潛力的行業，因為需求只會越來越大。

現時社會出生率低，年輕人口愈來愈少，老年人口卻持續上升，

所以發展銀髮經濟不可不成功。」 

（受訪者 4／19 歲／從事銀髮經濟職業） 

 

「（以安老服務為例）內地條件整體上是比較好的，無論是收費

還是質素，都比香港吸引。如果在香港住老人院，要住得好、有
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甲級的服務，可能每月要四、五萬港元，這個價錢對很多香港家

庭來說是負擔不起；但內地那些養老院可能是一整個園區，有花

園、有戶外空間，價錢卻只是香港的一半，所以未來可能不少香

港長者會到大灣區內地城市消費。」 

（受訪者 9／25 歲／從事銀髮經濟職業） 

 

4.3.2 受訪青年認為現時香港在樂齡科技、安老護理和長者職業培訓

方面最不足，而未來發展重點應是醫療保健、安老護理和樂齡

科技。當中，發展樂齡科技或是青年的優勢所在。 

 

銀髮經濟包涵多個產業，然而在資源有限的情況下，要全面發展所

有相關產業並不實際。從表 4.13 可見，受訪青年認為現時香港最不足夠

的長者產品和服務首三位分別是樂齡科技（43.3%）、安老護理（42.0%）

和長者職業培訓與再就業（38.4%）。至於他們認為香港應加大力度發展

的首三位銀髮經濟產業則是醫療保健（44.9%）、安老護理（44.7%）和

樂齡科技（41.4%）。 

 

如前文所述，青年大多視長者為需要被照顧的群體，因此他們關注

安老護理服務的不足，以及看好醫療保健和安老護理服務的發展前景，

結果並不令人意外。 

 

表 4.13：青年眼中現時香港銀髮經濟的不足之處及理想發展方向  N=541 

 目前本港為長者提

供以下的相關產品

或服務中，你認為

哪些最不足夠？ 

（最多選 3項） 

你認為本港目前要

加大力度發展哪方

面的銀髮經濟？ 

 

（最多選 3項） 

樂齡科技 43.3% 41.4% 

安老護理 42.0% 44.7% 

長者職業培訓與再就業 38.4% 29.4% 

醫療保健 35.7% 44.9% 

便捷出行 23.1% 32.7% 

長者用品(食品、護膚品、服裝) 19.4% 21.1% 

長者金融保險 17.2% 12.6% 

文娛康體 16.8% 17.2% 

旅遊 10.2% 9.8% 

沒有不足 1.3% 不適用 

其他 0.4% 0.0% 

不知／難講 3.0% 2.6% 

◼ 此題為「可選多項」題目，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分比。 
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在個案訪談中，受訪青年表示他們對長者職業培訓與再就業服務不

足的關注，更多是從經驗傳承和為長者提供穩定收入的角度出發。有個

案認為長者有多年的工作經驗，甚至掌握某些傳統手工藝，長者再就業

能促進這些知識的傳遞。另一位受訪青年則指出，不少長者退休後沒有

收入來源，為他們提供就業機會將有助提升其消費力，推動銀髮經濟發

展。 

 

「壓力太大，工作環境節奏急促，需要大量體力的工作不適合長

者；但他們有不少經驗和傳統手藝，可以找一些技術類或傳統工

藝類的工作，幫助長者重投職場。」 

（受訪者 6／25 歲／非從事銀髮經濟職業） 

 

「很多長者沒有收入，沒有收入就沒有購買力，所以要發展銀髮

經濟，首要做的就是推動長者就業，讓他們有收入。」 

（受訪者 10／30 歲／非從事銀髮經濟職業） 

 

此外，隨著科技日益進步，各類長者產品和服務也開始加入科技元

素，為長者帶來更高的生活水平。樂齡科技一向是香港較為重視的銀髮

經濟產業之一，自 2017 年起，政府便與香港社會服務聯會合辦「樂齡科

技博覽」，讓市民大眾近距離接觸及認識樂齡科技產品與方案，鼓勵本

地安老及復康服務業使用有關科技。 

 

有曾參與博覽的受訪青年表示這類活動有助提升社會對樂齡科技的

接受程度，亦能幫助企業接觸新顧客，推動本地銀髮產業發展。展望將

來，有個案認為青年在銀髮經濟中的優勢在於其創意和魄力，這對他們

在樂齡科技方面創業有幫助。另一個案認為政府可舉辦以樂齡科技為主

題的比賽，吸引青年關注相關議題，並了解長者需要，推動行業發展。 

 

「我們去年參加展會的時候，就發現有很多長者對（樂齡科技）

產品很感興趣。他們不是純粹來看熱鬧，而是真的想親身試用這

些產品。所以這些活動的確能提升市民對樂齡科技的接受度，也

讓我們這類公司有更多機會接觸到目標用戶群。」 

（受訪者 3／35 歲／從事銀髮經濟職業） 

 

「青年富有創意，能夠從不同角度思考問題，這可以幫助開拓出

新的發展方向；青年亦有魄力，願意嘗試、實踐，將一些構想真

正付諸實行，這一點在創業或者發展樂齡科技是非常重要的。」 

（受訪者 8／23 歲／從事銀髮經濟職業） 
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4.4 香港銀髮經濟面對的困難 

 

4.4.1 受訪青年認為資訊及人才不足是香港發展銀髮經濟需要面對的

最大困難。另方面，認為深入了解銀髮經濟市場需求和善用科

技，對助促進銀髮經濟有其重要性。 

 

從表 4.14 可見，受訪青年認為香港發展銀髮經濟要面對的最大三個

困難，分別為社會對銀髮經濟認知不足（55.5%）、對銀髮市場的需求未

掌握（45.5%）和缺乏相關專業技能和人才（37.9%）。接著是政策執行

效率低（36.2%）、缺乏銀髮經濟的發展遠景（27.9%），及企業未能作

出相應配合（27.4%）等。反映青年認為未充分了解長者需求及人才短缺

為較大的障礙。 

 

古語有云，「知己知彼，百戰不殆」，發展銀髮經濟，首先需要了解

長者的消費習慣和需求。從表 4.15 可見，有 53.8%受訪青年認為要促進

本地銀髮經濟產業的發展，當局應採取措施深入了解銀髮市場的需要。

此外，亦有 50.5%受訪青年看好科技對長者產品和服務的作用，認為香

港未來的銀髮經濟發展方向應以科技重心，推動智慧養老。另有相當部

分則認為要制訂完善長者相關產品和服務的標準（40.7%）和構建長者友

善環境（39.0%）等。 

 

另有受訪青年指出，市面上的創新銀髮項目因缺乏市場數據，風險

相對較高。整體而言，在未完全了解長者需要和人才不足的情況下，商

界即使有意提供更多適合長者的產品和服務，也難有效推進發展。 

 

表 4.14：：你認為香港要發展銀髮經濟主要面對哪些困難？（最多選 3項）  N=541 

 人次 百分比◼ 

社會對銀髮經濟認知不足 300 55.5% 

對銀髮市場的需求未掌握 246 45.5% 

缺乏相關專業技能和人才 205 37.9% 

政策執行效率低 196 36.2% 

缺乏銀髮經濟的發展遠景 151 27.9% 

企業未能作出相應配合 148 27.4% 

官產研的協作不足 106 19.6% 

市場監管不足 35 6.5% 

沒有困難 4 0.7% 

其他 8 1.5% 

不知／難講 16 3.0% 

◼ 此題為「可選多項」題目，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分比。 
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表 4.15：以下列出的一些範疇，你認為對促進本港銀髮經濟的發展最重要？ 

（最多選 3項）         N=541 

 人次 百分比◼ 

深入了解銀髮經濟的市場需求 291 53.8% 

善用科技、智慧養老 273 50.5% 

制訂完善長者相關產品和服務的標準 220 40.7% 

構建長者友善環境 211 39.0% 

提供政策支持，鼓勵研發和創新 166 30.7% 

加強監管、保障長者權益 156 28.8% 

加強與粵港澳大灣區其他城市的合作 50 9.2% 

其他 1 0.2% 

不知／難講 16 3.0% 

◼ 此題為「可選多項」題目，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分比。 

 

 

有一位個案以其經驗為例，其所在企業曾探討如何提供適合長者的

產品，卻因為相關數據不足而最後無疾而終。 

 

「我們公司曾研究在香港推行長者公寓，但最後並沒有繼續推進，

因為銀髮公寓項目本身在香港屬於比較新穎的概念，市面上並沒

有例子，亦沒有相關數據可推算需求，風險太高。」 

（受訪者 2／25 歲／非從事銀髮經濟職業） 

 

 

4.5 青年投身銀髮經濟的意願 

 

4.5.1 青年對投身銀髮經濟的意願不大。有受訪個案認為相關產業的

工作環境不理想；惟隨著引入科技元素並改善相關工作環境，

或許有助增加青年投身有關產業工作的意願。 

 

若要發展本地銀髮經濟，青年的參與必不可少。然而，是次調查結

果顯示，受訪青年對投身銀髮經濟的意願，僅屬一般，平均分只有 5.1（0-

10 分，10 為最高分）；可見他們對銀髮經濟相關工作的興趣不大（詳見

表 4.16 及 4.17）。 
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表 4.16：你對投身銀髮產業有幾大興趣？（請以 0-10 分表示；0 分=完全沒有興

趣，5分＝一半半，10分=非常有興趣） 

 人數 百分比 

0分 27 5.0% 

1分 21 3.9% 

2分 46 8.5% 

3分 46 8.5% 

4分 45 8.3% 

5分 95 17.6% 

6分 71 13.1% 

7分 74 13.7% 

8分 66 12.2% 

9分 15 2.8% 

10分 16 3.0% 

不知／難講 19 3.5% 

合計 541 100.0% 

◼ 因四捨五入的緣故，百分比未必等於 100%。 

 
表 4.17：（請以 0-10分表示；0分=完全沒有興趣，5分＝一半半， 

10分=非常有興趣） 

 平均分 標準差(S.D.) N 

你對投身銀髮產業有幾

大興趣 

5.1 2.5 522 

 

有受訪個案表示，他坦言目前從事的銀髮經濟相關職位並非他的首

選，不過以他公開試成績，這是他所能找到的工作中相對穩定的一份。

青年從事銀髮經濟相關工作的意願不大，其中一個原因是其工作環境不

理想。一位從事銀髮護理工作的個案表示，長者自理能力較低，需要人

協助處理日常需要，因此護理工作上有不少體力勞動。再加上需要輪班、

工作量大、精神壓力大等因素，令不少青年在三年合約結束後選擇離開。

此外，亦有個案受訪青年擔心與長者之間會有代溝，不能勝任與長者相

關的工作。 

 

「我選擇從事銀髮經濟行業是因為我 DSE 成績不算太理想。當

我看到分數後，發現以我的成績來說，護理算是一個相對比較好

的選擇，因為畢業後的職業道路相對清晰。有時我會想，如果當

時我的成績足夠報讀八大院校的商科，我未必選讀護理。」 

（受訪者 4／19 歲／從事銀髮經濟職業） 

 

「在照顧長者方面，體力勞動會比較辛苦，例如要幫他們換尿片、

協助轉身、過床等，這些工作對護士來說是比較吃力的。而且護



42 

士工作性質的要求很高，要輪班、工作量大，精神壓力也大，所

以不少人會三年合約期滿後離開。」 

（受訪者 8／23 歲／從事銀髮經濟職業） 

 

 

近年銀髮產業積極引入科技元素，以減輕員工負擔及減低員工流失

率，甚至可藉此吸引新人入行。對此，有個案受訪者同意將文書工作數

碼化和引入機械人，有助減輕安老護理從業員的工作量和體力需要，以

及幫助留住人才；但亦有青年擔心新科技需時適應，短期內只會令工作

更複雜。 

 

「現時院舍很多流程已經數碼化了，比如：派藥，不用人手填表，

文件也不需要印出來，一切都可以在線處理，這對我們來說確實

省了不少時間。如果可以有設備協助我們執行移動長者等需要體

力的工作，這樣減輕了我們的體力負擔，也提升了整體效率。科

技的引入其實不單是提升效率，更是對整個工作環境的壓力舒緩，

長遠來看，也有助於留住更多有心從事長者照顧工作的人。」 

（受訪者 4／19 歲／從事銀髮經濟職業） 

 

 

「如果將來真的有 AI（人工智能）幫忙，院舍可能還需要一段時

間去適應。事實上，有時候科技上的操作反而會變得更複雜，不

見得是完全輕鬆。」 

（受訪者 9／25 歲／，從事銀髮經濟職業） 

 

 

4.5.2 受訪青年較願意投身與樂齡科技和文娛康體相關的銀髮產業，

或反映青年希望從事具創意元素、發展空間及符合興趣的銀髮

工作。 

 

從表 4.18 可見，較多受訪青年表示有興趣參與樂齡科技和文娛康體

相關的銀髮產業，分別佔 28.8%和 24.8%。兩者看似大相徑庭，但實則

皆需要一定的創意，且行業所包含的產品和服務類別亦相對較廣。以樂

齡科技為例，其研究的產品體積可大至一整張床，也能小至助聽器。同

樣，文娛康體類銀髮工作可以是以長者為對象的手工藝，也可以是為長

者而設的運動。由此可見，青年在考慮銀髮經濟相關工作時，或對一些

發展空間較廣，能讓其發揮創意的行業更感興趣。 
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表 4.18：你有興趣從事以下哪方面的銀髮產業？（最多選 3項）  N=541 

 人次 百分比◼ 

樂齡科技 156 28.8% 

文娛康體 134 24.8% 

醫療保健 113 20.9% 

長者職業培訓與再就業 97 17.9% 

旅遊 88 16.3% 

便捷出行設施及配套 82 15.2% 

安老護理 77 14.2% 

長者用品(食品、護膚品、服裝) 73 13.5% 

長者金融保險 47 8.7% 

其他 2 0.4% 

沒有興趣 82 15.2% 

不知／難講 56 10.4% 

◼ 此題為「可選多項」題目，所列數據為選擇該項答案的次數佔總答題數字之百分比。 

 

 

4.6 小結 

 

從問卷和訪談可見，香港的青年大多視長者為需被照顧的群體，對

其消費能力有一定程度的低估，亦認為為其提供服務會相對吃力。這些

印象令他們不太關注與長者相關的議題，對銀髮經濟的認識和興趣亦相

對有限。 

然而隨著香港人口高齡化日益嚴重，青年近年開始意識到本地銀髮

經濟有不俗的發展潛力，長者的消費需求值得社會各界正視。儘管青年

對本港銀髮經濟的前景感到樂觀，但他們依舊缺乏參與其中的興趣。要

令香港的青年願意協助推動銀髮產業的發展，改善銀髮產業的工作環境

固然重要，但加強宣傳銀髮經濟相關概念，讓青年意識到其在安老護理

以外的可能性，亦甚為關鍵。 
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第五章 受訪專家和學者意見 

 

本章綜合四位受訪專家的訪問，歸納他們對香港銀髮經濟現況與未

來發展的看法、意見及建議，並從以下三方面作出闡述，包括： 

 

5.1 香港銀髮經濟發展的現況及阻力； 

5.2 香港銀髮經濟展望；及 

5.3 香港青年從事本地銀髮經濟的現況及展望。 

 

以下內容僅代表受訪專家的個人意見，並不代表其所屬機構的立場。 

 

5.1 香港銀髮經濟發展的現況與阻力 

 

5.1.1 標籤長者、長者消費模式及財務觀念，均對發展配合長者需要

的產品和服務有影響。 

 

香港經濟在發展初期，普遍市民的教育水平及生活質素均不及現時，

因此隨著那年代的勞動人口步入退休年齡，大多給社會一種相對貧窮、

需要被照顧的刻板印象，這也造成對長者的負面標籤（labelling），而這

情況在政府數據中某程度上得到反映。據《2020 年香港貧窮情況報告》，

全港長者人口有 45%在政策介入前處於貧窮線下127，而 2021 年人口普

查數據亦指出長者工作人口的每月收入中位數為 11,110 港元，低於同期

全港工作人口的 18,000 港元128。 

 

隨著最受惠於香港經濟騰飛的嬰兒潮一代步入退休年齡，長者已並

非沒有資產，反之有受訪專家指出近年長者的經濟能力有所上升，變得

更願意購買優質產品與服務。即使如此，本地銀髮經濟發展仍遇上不少

阻力。商界在研發切合長者需要的產品與服務時會顧慮能否收回成本，

影響其投資意願，令香港的銀髮經濟市場難以擴大規模。 

 

「嬰兒潮一代經歷了香港經濟繁榮的年代，所以他們之中有積蓄

的比例較高，經濟能力也相對較強……20 年前的長者未必可以

受惠於香港經濟起飛，當時教育水平亦都未必很高，所以他們被

照顧的需求多於消費能力，但今時今日退休的長者，他們由畢業

到退休，一路經歷的正是經濟起飛的年代。」 

（黃浩明先生／消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員） 

 
127 安老事務委員會 (2021) 《2020年香港貧窮情況報告》 
128 香港統計處 (2023)《2021人口普查主題性報告：長者》 
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「（在香港）投資樂齡科技的最大顧慮，是你有多少長者，市場

有多大，可以承受多少生意。如果在香港設計和生產，人力成本

很高，投資方會質疑為甚麼要在香港做這件事。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

 

此外，有受訪專家認為部分退休計劃被長者冷待，是因其產品設計

未有適當考慮長者的需要和觀念，例如為了增加長者的收入水平和消費

能力，香港政府近年透過香港按揭保險有限公司和香港年金有限公司推

出合稱「退休三寶」的安老按揭計劃、保單逆按揭計劃和香港年金計劃，

讓長者每月能有穩定收入，但參與人數不多。原因是長者大多希望保持

資金靈活性，以應付突發需要，未必願意購買一份投資年期數以年計的

產品129。另一位受訪專家則表示受華人文化影響，長者希望將所持物業

完整地留給下一代，因此他們未必願意參加或會導致物業被出售的安老

按揭計劃。 

 

「當長者知道（年金計劃）可能五年、十年後才有回報，他們會

擔心途中有突發事情如何是好。到了某個年齡，長者對五年、十

年後的回報的興趣會減少。」 

（黃浩明先生／消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員） 

 

「香港以華人文化為主，很多華人依舊覺得需要將整個物業留給

下一代，所以他們未必對安老按揭有興趣。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

 

由於長者在觀念上仍不願意將自住物業等固定資產轉化為穩定收入，

局限了其消費能力。加上他們在選購產品和服務時目光不止停留於香港

一地，也會到鄰近地區消費，因此本地商戶不一定能夠受惠。這些均限

制了本地銀髮經濟的發展。 

 

「其實香港的長者未必比其他地方窮，因為他們有很多固定資產，

但我們缺乏能夠將固定資產轉變成穩定收入的文化，令到財富被

鎖在固定資產，不能夠讓長者每月有固定收入，讓他們樂意消費。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 
129 假設一位 65 歲的男性長者以 50,000港元購買香港年金計劃，其每年可得年金總額為

3,480 港元，需約 14.4年才能收回成本。 
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「現在嬰兒潮那一代長者，他們乘著香港經濟起飛，儲下了很多

錢，他們也願意花錢，只不過未必只在香港消費，會到內地，日

本、新加坡、泰國玩。」 

（馮明穗博士／嶺大亞太老年學研究中心高級講師） 

 

 

5.1.2 政府、商界和社福界在推廣銀髮經濟上仍處於起步階段，且存

有分歧，較少整合現在產品和服務，欠長遠規劃及延續性，有

人才流失之患。 

 

儘管香港在十多年前已開始關注人口高齡化帶來的經濟機遇，但不

少受訪專家表示政府、商界和社福界在推動香港銀髮經濟發展時大多以

專項模式（project based）進行，以研發和推廣新產品和服務為目標，

較少持續地在某類產品和服務上投資、改良，並將現有的銀髮經濟資源

整合，形成完整的銀髮經濟體系。在目前的模式下，有受訪專家擔心人

才會不願意留在銀髮行業，影響相關產業發展。 

 

再者，雖然近年有企業與本地大專院校合作，開發適合銀髮族的商

品與服務。該受訪專家表示這類合作目前仍處於起步階段，並不常見，

而且商界和院校合作時，對研發產品的看法亦有分歧。 

 

「現時銀髮經濟相關產業的用人模式是機構拿到一筆技術資金，

可以聘請一個項目主任，有錢做一些科技相關的工作，但這些資

金都是 project based（專項模式），項目完成，沒錢了，青年只

能再找其他工作，導致一些人才流失。 

 

（企業與本地大專院校合作的例子）現在有的，但未屬於一些很

熾熱的階段。比如我們學院現在也有一些捐款，讓我們去研發適

合長者的產品，但你要知道，你要研發一件新產品，它的研發週

期很長，你不能要求今天給錢，明天就有結果，但香港文化、資

本就是這樣，他們會覺得兩年時間了，怎麼甚麼產品也研發不出

來。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 
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5.1.3 面對內地多方面的競爭，部分長者的購買力從本港流向內地，

令香港的銀髮經濟面對不少挑戰。 

 

本地銀髮經濟要面對鄰近內地城市的競爭，有受訪專家坦言部分退

休長者缺乏穩定收入來源，依靠積蓄度日，消費時難免精打細算，注重

性價比，而內地經營成本較低，香港商戶難以在價格上與其競爭，部分

長者購買力從香港流往內地無可避免。因此，有受訪專家建議本地餐飲

及零售業可更積極思考如何吸引長者留在香港消費。 

 

「不是很多退休長者懂得投資，讓自己有穩定收入，他們會覺得

錢花得愈少愈好，所以很注重性價比。但香港的物價怎麼能跟內

地相比呢？所以不管你做甚麼也好，長者往內地消費，是一定會

發生的事情。」 

（黃浩明先生／消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員） 

 

「其實現在很多退休人士週末也會到大灣區內地城市消費，當他

們慢慢熟習內地的生活後，我相信有不少人會選擇在當地退休，

這的確會令他們的消費力轉移到大灣區內地城市，所以飲食業和

零售業也要開始思考這方面的問題，思考如何透過產品特色化、

分層化吸引長者留在香港消費。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

 

面對內地競爭的不限於餐飲零售業和安老護理業，還有樂齡科技業。

儘管受訪專家普遍認為香港較內地城市有更強的科研基礎，但在研發新

樂齡科技產品時，內地從研發到量產過程更快，市場亦更龐大，因此擔

心本地企業競爭力不足，即使有好的創意也未必能夠成功打開市場，反

而容易被競爭對手抄襲。 

 

「人才基本上是在香港這邊，我們香港科技大學、香港大學有很

多好的點子，但實驗認證卻輪不到我們，內地有充足的實驗對象，

可以很快找到安老院和其他單位做實驗，所以香港很難享受到產

品研發成功後的成果與利潤。」 

（馮明穗博士／嶺大亞太老年學研究中心高級講師） 

 

「如果你說要開拓內地市場，我覺得香港的優勢不是很大，因為

香港無法生產，香港可能有一些很好的安老創意，但這些創意很
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快便被他人學到了。內地市場比香港大，他們要研發新產品比香

港更快、更容易。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

 

5.2 香港銀髮經濟展望 

 

5.2.1 香港必須了解自身的優勢，並加強與內地的合作與協調，發揮

兩地各自的優勢，達致多贏局面，共同推動兩地銀髮經濟發展。 

 

縱使香港的銀髮經濟產業面臨不少挑戰，但受訪專家均同意香港依

然有其優勢，事實上香港多年前已關注長者的需要，建立起成熟的體系，

讓不同收入水平的長者也能找到合適的服務，這是內地沒有的。另一位

亦認為香港多年提供長者服務的經驗，有助形成很強的品質保證機制，

縱然不能直接複製至其他地區，但已足夠在專業護理人員訓練上有優勢。 

 

「香港在長者服務方面是相對成熟的，因為我們的社會服務和醫

療服務經歷了很長的歷史，現有的模式是經過多年改革堆砌起來，

基礎相當牢固。比起其他地方，不同收入水平的長者在香港更容

易找到適合的安老服務」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

「我們的優勢就是我們的制度，我們已經有一個很好的品質保證

機制，問題是這種優勢不能完全在其他地方複製，但是訓練專業

護理人員和管理人才，這是我們可以做的。」 

（馮明穗博士／嶺大亞太老年學研究中心高級講師） 

 

 

在安老護理服務上，有受訪專家留意到近年愈來愈多香港長者到大

灣區內地城市養老，認為這是兩地政府深思熟慮後主動促成的結果。在

香港政府角度，內地的安老護理服務價格相宜，資助香港長者購買這類

服務比為他們在港提供同類服務更符合成本效益。對內地地方政府來說，

香港長者選擇在當地養老能促使地產發展商將物業改建成安老院舍，能

幫助緩解當地房屋過剩的問題。由此可見，香港長者到大灣區內地城市

養老對兩地有利，預期趨勢將持續下去。 

 

「對於需要被社會福利照顧的長者，香港政府的取態似乎是以成

本考量為先，鼓勵他們到大灣區安老。因為對納稅人來說，大灣
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區安老較為便宜，條件也不錯，所以我相信這部分的銀髮經濟會

北移。」 

（黃浩明先生／消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員） 

 

「院舍照顧一定是內地政府很想發展的，因為當地的房產市場近

年不景氣，所以香港長者北上購買院舍服務，能幫助消化過剩的

房產，例如已經有地產商將酒店改建成安老院。」 

（馮明穗博士／嶺大亞太老年學研究中心高級講師） 

 

此外，有受訪專家建議香港的銀髮經濟產業與內地企業合作，由本

地科研人才將香港的長者服務經驗帶到當地，從而研發出新的產品。在

此模式下，香港與內地大灣區城市將有明確的分工，而這也能更有效率

地推動兩地銀髮經濟發展。 

 

「香港有足夠的研發能力，我們大學做得好，青年想法又夠創新，

但我們做不了量化生產。我們的設施和服務模式也做得好，所以

是一個很好的測試平台，但測試後我們需要靠大灣區做量化生

產。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

「我覺得日後的發展模式可能是產品研發在大灣區做，將香港的

經驗帶進去，製作出新的產品，能夠滿足當地長者需要，量產後

亦能在香港售賣。有了分工，銀髮經濟發展的效率將會更高。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

5.2.2 本地銀髮經濟未來應走向專業化和高端化，利用「香港品牌」

的價值，聚焦發展安老護理、金融等傳統優勢產業，政府應擔

任聯絡人和把關者角色，推動商校研究合作，保障產品和服務

質素。 

 

銀髮經濟涉及安老護理、樂齡科技、金融等多個範疇，礙於資源所

限，要求香港同時發展所有銀髮經濟相關的產業並不現實。展望未來，

有受訪專家認為香港的銀髮經濟產業應邁向專業化和高端化，增加優質

私營安老服務的供應，吸引一批相對富裕的長者留港消費。另一位專家

則指出不少長者面對退休後沒有穩定收入的問題，而香港的金融產業屬

於世界前列，若可提供適合長者需要的穩健型投資產品，相信能吸引世

界各地的銀髮消費者。 
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「香港的服務需要走向專業化、優質化和高檔化，以吸引一批相

對富裕的長者留在香港。我們一直以優質服務起家，現時優質的

私營院舍愈來愈多，這是我們的優勢。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

「消費者對香港的金融產品仍然有信心，所以如果香港能推出一

些既保本又能提供穩定收入的投資產品，我相信長者會願意購買，

這類金融產品應該很有前景。」 

（黃浩明先生／消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員） 

 

此外，有受訪專家指出「香港」在消費者眼中是優質商品的代名詞，

並建議銀髮經濟產業可善用本地品牌價值，以香港元素作為推廣的核心，

將產品與服務推銷給內地和其他地區的消費群。 

 

「香港要善用自身的優質品牌，可以 design in Hong Kong，

made in China（香港設計，內地生產），但 branding（品牌營

銷）要在香港，用香港優質的品牌放射去內地和其他國家的消費

群。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

近年香港政府積極推動本地銀髮經濟發展，受訪專家認為最適合當

局擔任的角色是聯絡者。如前文所述，現時香港商界甚少在銀髮經濟相

關的領域上與大學等研究機構合作，企業對長者需要的了解不深，也窒

礙了其推出銀髮產品及服務的步伐。因此政府宜發揮聯絡人的作用，促

進不同類型的銀髮經濟人才之間的合作，幫助商界發展銀髮市場。除此

以外，政府亦應積極維護香港的品牌價值，保障銀髮產品和服務的質素，

並設立平台處理長者遇到的消費糾紛。 

 

「政府可以牽頭用一些資源去促進一些合作，例如鼓勵長者護理

員將他們的經驗與研發人工智能的專家分享，共同發展新的樂齡

科技，然後再協助他們找到人幫忙推廣。這種將現在人才、資源

整合的做法，也許比不斷投放新的資源發展銀髮經濟更好。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

「香港政府要做的就是在監管上確保我們（香港）的招牌不被打

爛。現時長者遇到消費糾紛未必很容易就能作出投訴，所以我們

希望開發一個平台，方便長者將他們遇到的消費問題拿出來。」 

（黃浩明先生／消費者委員會銀髮經濟諮詢小組委員） 
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5.3 香港青年從事本地銀髮經濟的現況及展望 

 

5.3.1 現況：對長者的標籤影響青年投身銀髮行業的意願；工作待遇、

前景及環境磨滅青年對安老護理業的心志。 

 

社會對長者的標籤會影響青年對銀髮行業的看法，從而令他們對相

關行業有所抗拒。有受訪專家指出香港青年對長者的認識大多來自身邊

的人和媒體，對長者抱有需要被照顧的刻板印象，覺得銀髮行業的工作

單一，沒有發展前景，因而不願意投身相關行業。 

 

「青年對於長者的印象，大部分都是從他父母、朋友、看電視獲

得的，所以他們對於銀髮市場的概念粗略地說是比較守舊，覺得

就是餵飯等工作，很悶，沒有發展階梯。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

不過，安老護理業長期出現青黃不接的情況，不完全是因為青年不

願意入行。事實上，有受訪專家反映其實有部分青年願意修讀相關課程，

並在畢業後投身安老護理工作，但往往在幾年後因為晉升階梯不明朗，

以及工作環境與薪酬不理想等因素而轉投醫院或其他行業。 

 

「近年修讀應用老年學的青年有增加，他們是有興趣的，也想從

長者服務界入手，但是他們在社福機構的工作並不穩定，看不見

晉升階級，所以很多青年熬了三、五年，燒光了他們的熱誠後就

轉行。」 

（馮明穗博士／嶺大亞太老年學研究中心高級講師） 

 

「其實（吸引青年）入行的問題一向不大，因為有一批年輕人確

實覺得安老是他們喜歡的工作，但以往留不住他們，因為安老業

的結構有部分與醫院重疊，因此做得好的青年寧願轉到醫院工作，

做同類型的工作，但工資更高，環境更好。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

至於近年愈來愈多安老院舍在長者的日常照顧工作中引入科技輔助，

看似能吸引青年入行，但也有機會反令青年想離開。有受訪專家認為雖

然科技有助改善工作環境，增加行業對青年的吸引力，不過亦擔心引入

科技後安老院舍會要求員工承擔更多工作，工作量會不減反升。 
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「引入樂齡科技能令安老服務不再死板和依靠人力，可以減少

（安老服務的）厭惡性。當安老服務走向科技化、優質化，我相

信總有一批年輕人是願意入行的。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

「（引入科技後）工作環境一定是好了的，科技能幫助解決問題，

令到工作更加有效率，但有了科技可能也變成員工要處理更多的

事項，增加工作量。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

 

5.3.2 展望：科技是提升青年對銀髮行業興趣的重要元素，也能讓青

年善用其優勢；青年更可選擇創業，但需更了解長者需要。 

 

雖然安老院舍引入科技或存在工作量上升的隱憂，但如要增加青年

對安老護理業，甚至是其他銀髮相關行業的興趣，引入科技始終是有效

的方法之一，也是大勢所趨。有受訪專家認為應向青年強調現時長者工

作已加入科技元素，趣味性增加不少，以此改變其對該行業的刻板印象。

此外，有專家亦建議政府推動安老等長者服務專業化，讓學業成績稍遜

的青年也能透過從事銀髮行業而獲得專業資格，甚至晉升至管理層，從

而將長者服務視為畢生職業。 

 

「以往長者服務的刻板印象令青年覺得工作的趣味性很低，但現

在的趣味性實在不低，也開發了很多東西，例如我們會將一些虛

擬實境儀器、一些機器人帶到安老院舍。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

「我們要創造一個新的專業，讓年輕人日後縱然 DSE（香港中

學文憑考試）成績不好，不能入大學，但透過從事安老服務也能

一層層到達資歷格構第四級，逐級晉升，成為管理層。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

要參與銀髮經濟，青年除了可以進入相關企業工作，自主創業是另

一個可以考慮的選項。有受訪專家預期銀髮產業在未來數十年間將出現

大變革，引入更多科技元素，讓服務變得更專業化和科技化。青年具備

勇氣和創意，也能快速接受及學習新事物，比較容易掌握各種新科技，

是他們在銀髮經濟產業中的優勢。香港本地銀髮市場規模較小，在過去

限制了相關產業的發展，但隨著人工智能技術漸趨成熟，按照不同地區
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長者需要而修改產品性能的程序變得簡單，因此有受訪專家預期香港樂

齡科技產品將有更大的市場。 

 

「無論是科技產品研發還是開展一些新的服務模式，青年是比較

有勇氣和創新精神的。我認為這是十分重要，因此我一直很鼓勵

青年進入銀髮行業。未來數十年銀髮產業將有很多變化：優質化、

專業化、科技化，而青年學習新技能的速度快，對科技的接受程

度亦更大，所以投身銀髮產業絕對有優勢。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

「（市場規模不足的）問題有方法解決的，以往因為文化差異，

場景，語言等問題，樂齡科技每進入一個新的市場便需要建立新

的系統，但現在有了人工智能，很容易便能轉換系統語言，讓其

適合不同場景，所以這對香港產品是一個機會。」 

（關耀祖教授／東華護理學院副院長） 

 

不過，有受訪專家留意到青年在設計產品時對長者的需要未必有足

夠認識，以致產品所採用的科技雖好，但在使用上卻未必符合長者的習

慣。專家因此建議青年在研發樂齡科技產品時考慮在團隊中加入長者成

員。 

 

「青年對年長人士需要的了解不是很透徹，很多時候科技是沒問

題，但在應用上未必最理想。因此我鼓勵年輕人若想在銀髮產業

創業，儘早在團隊內加入年長人士，如此他們會更明白年長人士

的需要，讓他們的產品和服務更加『貼地』。我會鼓勵青年跨代

創業，不要只有青年，而是在團隊內加入一兩個年長人士。」 

（林正財醫生／基督教靈實協會行政總裁） 

 

 

5.4 小結 

 

本章綜合專家學者的意見，旨在了解香港銀髮經濟的現況和未來，

並探討青年可如何參與銀髮經濟的發展。對於本地銀髮經濟的現況，隨

著長者的經濟能力愈來愈強，其對銀髮產品和服務的需求將會上升。可

是，社會對長者的標籤，會影響商界的投資意欲；加上政府與市場仍在

摸索長者的想法和需求，亦要面對周邊地區的競爭，這均成為發展銀髮

經濟的阻力。事實上，社會各界須想辦法積極應對，研發更多具質素又

配合長者需求的產品。縱使近年開始有零星企業與學界合作研發新的產
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品和服務，但大多以專項模式，欠長遠規劃及延續性，而且商校之間對

研發的目標和要求也不同，影響研發的效果。 

 

面對包括大灣區內地城市在內的鄰近地區的競爭，香港的銀髮產品

和服務難以在價格上比擬，但可嘗試以質取勝，向專業化和高端化發展，

特別是在研發樂齡科技、提供優質安老服務和設計長者金融產品上，善

用本地成熟的長者服務體系和品牌優勢，吸引來自世界各地的高消費長

者，應是發展銀髮經濟的重點方向。同時，香港也要與大灣區內地城市

合作和協調，發揮兩地各自的優勢，推動大灣區整體的銀髮經濟發展。

此外，政府應擔任聯絡人和把關者的角色，例如推動商校合作研發、維

護香港的品牌價值、保障產品和服務質素，以及處理消費糾紛等。 

 

若要發展銀髮經濟，青年的參與必不可少。然而，社會對長者的標

籤、晉升階梯不明朗、工作環境和薪酬不理想等因素卻影響了他們對投

身安老護理業的興趣，也較難留住人才。要提升青年對銀髮行業興趣，

讓他們的出路多一個選擇，引入科技是重要元素，而且青年的優勢也在

於其創新，能快速掌握及善用熟悉各種科技，不但可推動銀髮經濟產業

發展，青年也可得到更理想的事業發展。青年亦可透過創業來參與銀髮

經濟產業，特別是把握樂齡科技產品的機遇，但先決條件是了解長者的

需求。期望社會各界可以為青年繪畫更清晰的職業藍圖，並加快引入科

技的步伐，吸引青年透過不同方式參與銀髮經濟，為自己增添多個發展

的選擇之餘，亦可發揮自身優勢，共同推動整個大灣區的銀髮經濟產業

發展。 
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第六章 討論及建議 

 

是項研究於 2025 年 3 月至 5 月期間，透過幾方面蒐集資料，包括

文獻參考、網上意見調查，共訪問了 541 名 18 至 34 歲在職或待業的香

港青年、10 名青年個案，以及 4 名熟悉有關議題的專家和學者。在綜合

以上數據及資料後，本研究就如何推動香港銀髮經濟發展和吸引青年投

身相關行業，提出以下討論重點並作出建議。 

 

討 論 

 

1. 隨著香港人口高齡化趨勢持續，長者消費能力增加，銀髮市場發展

潛力甚大，受訪青年亦認同香港銀髮經濟發展有一定潛力；青年能

否把握有關機遇，開拓就業選擇或成關鍵。 

 

香港作為全球人均壽命最長的城市之一，正面臨人口老化的重大挑

戰與機會。預計到 2043 年，本港的長者人口將達 267 萬，佔全港人口

逾三分之一，其消費將成為香港經濟重要一部分130，有望為未來發展開

拓新方向。 

 

隨著高齡化趨勢持續，銀髮經濟在國民生產總值及就業市場中的比

重將上升。各地政府亦逐漸重視長者作為消費者的角色，打破傳統將之

視為負擔的觀念。以歐盟為例，至 2025 年，銀髮經濟將佔當地生產總值

32%及就業人數 38%131；鄰近的日本、新加坡等地亦積極發展相關產業。 

 

本港情況亦顯示長者消費力不容忽視。2024 年，60 歲或以上人士

的消費開支達 3,420 億港元，約佔本地生產總值 11%；預計至 2034 年

將增至 4,960 億港元，反映銀髮市場蘊藏巨大商機。有專家指出，雖然

過往長者儲蓄有限，但現時的嬰兒潮一代經歷了香港經濟高速增長的年

代，當中擁有豐厚資產為數不少，消費能力不容忽視。 

 

研究結果顯示，分別有逾八成受訪青年同意銀髮經濟「更好照顧長

者生活需要」（87.1%）及「有助釋放長者市場經濟潛力」（83.1%），

另有 62%同意為青年提供更多就業選擇；普遍青年認為香港銀髮經濟發

展有一定潛力，平均分為 6.5（0-10 分，10 為最高）。 

 

 
130 香港立法會（2024）《2024年施政報告：銀髮經濟》CB(3)780/2024(03)號文件 
131 Varnai, P., P. Simmonds, K. Farla, and H. Worthington (2018) The Silver Economy. 

Brussels: European Commission 
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銀髮經濟的發展為青年帶來更廣闊的就業與創業空間，尤其在數碼

轉型加速的背景下，青年參與將成為推動產業發展的關鍵。青年對相關

機遇的認識，當中的角色，以及參與的興趣，將直接影響他們是否投身

其中，對推動本地銀髮經濟發展甚為關鍵。 

 

2. 現時香港缺乏與長者消費相關的數據，令社會未能全面掌握銀髮經

濟概念，以及低估發展潛力，對拓展本地銀髮經濟帶來影響。 

 

受訪青年和專家均表示對長者需要認識不足是香港銀髮經濟發展要

面對的最大阻礙之一。在問卷中，有過半（55.5%）受訪青年認為香港發

展銀髮經濟的主要困難是「社會對銀髮經濟認知不足」，同樣亦有逾半

（53.8%）認為「深入了解銀髮經濟的市場需求」對促進本地銀髮經濟發

展最重要。 

 

現時香港與長者消費相關的數據較少，亦不是定期發布，令社會未

能全面掌握本地銀髮市場規模，也難以發現長者需求的改變。此外，不

同政府部門所提供的數據中對長者的定義也不盡相同，如政府經濟顧問

辦公室在估算長者消費時將 60 歲或上人士視為長者，但政府統計處的長

者數據卻只包括 65 歲或以上人士。這種情況加劇了資訊的混亂，令商界

和青年更難客觀地評估香港銀髮經濟的發展潛力。 

 

在缺乏相關資訊的情況下，商界在投資開發新的長者產品和服務時

相對保守，令香港銀髮經濟的發展步伐緩慢。若企業能夠獲得更多數據，

了解長者的需要和習慣，以及其消費能力，這將加強他們在長者相關產

業上投資的信心，增加動力，有助推動銀髮經濟發展，同時提升香港長

者的生活質素。因此，提升社會認知與數據掌握至關重要。 

 

3. 銀髮經濟涵蓋範圍廣泛，涉及多個產業。青年對相關概念理解程度

一般，平均 5.4 分，並普遍對長者存刻板印象，局限青年對銀髮的

想像。 

 

銀髮經濟強調高齡化是機遇，鼓勵社會針對長者需求，開發專屬產

品與服務，促進其持續消費與社會參與；其涵蓋範圍廣泛，涉及企業、公

營部門及非牟利機構，產業包括食品、衣著、住宅、休閒娛樂、醫療保

健、保險等，以及與長者生活便利與自主性的相關產品或服務。根據美

國銀行 2014 年的研究，高齡化帶來的商機主要有三類，分別是醫藥及護

理、金融及零售及消費。 
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儘管社會對銀髮商機已有一定關注，銀髮產業發展卻尚未成熟。調

查結果顯示，逾半（53.0%）受訪青年認為香港的銀髮經濟現時處於尋找

發展方向和機會的探索階段。受訪青年整體對銀髮經濟的理解程度僅屬

一般，平均分僅為 5.4（0－10 分，10 為最高分）。 

 

調查亦列出有關銀髮經濟的主要概念，以了解青年對其認識。較多

受訪青年認為銀髮經濟指的是「長者消費市場」（72.1%）、「針對長者

開發的商品和服務」（63.2%）和「與長者相關的產業」（52.9%）；而

這三個概念可被歸納為「以長者為最終使用者的產品和服務」。然而，銀

髮經濟除了指這類產品和服務外，亦包括因其衍生的經濟活動，如為產

品進行認證、推廣等。從數據反映，青年對長者印象刻板，並對銀髮經濟

理解相對局限，或限制他們對未來發展的想像。 

 

有受訪個案青年指自己和同齡人對長者的認識大多來自家人和媒體，

而討論內容亦較聚焦在醫療、護理、安老等議題，難免視長者為被照顧

者。另有受訪青年則認為化妝品、旅遊等產品和服務，對長者來說並非

必要，以致談起長者需要，只會想到保健和護理。受這些刻板印象影響，

部分青年亦誤以為銀髮經濟只限於安老護理類行業，因而令他們低估銀

髮市場能為香港經濟帶來的機遇，也減低他們投身相關行業的意願。 

 

4. 隨著銀髮經濟融入更多科技元素，青年參與其中有一定優勢。青年

對投身銀髮經濟興趣一般，對樂齡科技和文娛康體範疇興趣最高。 

 

隨著科技進步，愈來愈多長者產品與服務加入科技元素，為長者帶

來更高的生活水平。樂齡科技是香港銀髮經濟中較受重視的領域，受訪

專家普遍認為青年在科技應用方面具有優勢，能快速接受及學習新事物，

有助掌握各種新科技，把握發展趨勢，設計出新的產品和服務。 

 

有曾參與「樂齡科技博覽」的受訪青年表示，這類活動不單有助提

升社會對樂齡科技的接受程度，亦有助企業接觸新顧客，推動銀髮產業

發展。亦有個案認為青年在銀髮經濟中的優勢在於其創意和魄力，在樂

齡科技方面創業有幫助。 

 

然而，調查顯示青年對投身銀髮產業的興趣平均僅為 5.1 分（0－10

分，10 為最高分），反映意願不高。從個案觀察可見，其中主要原因可

能是他們對銀髮經濟的理解多停留在安老護理層面，認為工作壓力大、

體力要求高，亦有受訪青年坦言，從事銀髮護理工作是成績不理想下較

穩定的選擇。有受訪專家指，其實有部分青年有興趣並願意修讀相關課
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程，在畢業後投身安老護理工作，但往往在幾年後因晉升階梯不明朗，

以及工作環境與薪酬不理想等因素，而轉投醫院或其他行業。 

 

調查亦發現，青年有興趣從事的銀髮產業，依次為樂齡科技（28.8%）、

文娛康樂（24.8%）、醫療保健（20.9%），僅 15.2%表示完全沒有興趣，

反映安老護理以外的銀髮工作對青年仍有一定吸引力，尤其科技與康樂

相關領域。 

 

專家建議，應向青年強調長者工作已加入科技元素，提升趣味性，

打破刻板印象。同時，政府可推動長者服務專業化，讓青年即使學業成

績稍遜，也能透過相關工作取得專業資格與晉升機會，將銀髮產業視為

長遠職業發展方向。 

 

上述可見，銀髮經濟雖具潛力為青年提供更多就業選擇，不過現時

對相關概念理解的局限，加上行業環境未如理想，影響他們的投身意向。

若能讓青年認識安老護理以外的可能性，並結合自身興趣與能力，將有

助提升投身意願。 

 

5. 香港的銀髮產業發展應朝向國際化，將產品和服務優質化和高端化，

吸引外地銀髮消費者來港消費。 

 

縱使香港的銀髮經濟產業目前的市場模式未算成熟，且產業發展面

對不少挑戰，但綜合多位專家的意見，香港銀髮經濟發展上依然有幾方

面優勢，值得進一步發掘及加強。首先，是成熟的體系及服務配套。香港

早年已開始關注長者的需要，逐步建立起成熟的體系及經驗，讓不同收

入水平的長者都能找到合適的服務。其次，是香港的品質保證。「香港」

在消費者眼中代表優質商品，不僅在專業護理人員的培訓方面仍具優勢，

銀髮經濟產業亦可善用本地品牌價值，作為推廣核心，將產品與服務銷

售至內地及其他地區的消費群。 

 

此外，香港作為國際大都會，亦可善用其聯通中西的背景，與內地

大灣區城市產作協同價值，吸引其他地方的銀髮消費者。有受訪專家建

議，香港可以內地企業合作，由本地科研人才將香港的長者服務經驗帶

到當地，研發新產品，此舉有助與內地大灣區城市有明確分工，更有效

率推動兩地銀髮經濟發展。 
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政府亦應積極維護香港品牌價值，保障銀髮產品與服務的質素，設

立平台處理長者消費糾紛。同時，亦宜推動銀髮產業領域與大學等研究

機構合作，促進研發與創新，推動產業持續進步。 

 

整體而言，香港的銀髮經濟產業未來發展方向應邁向專業化和高端

化，提升產業的價值，吸引具消費能力的長者留港消費，並提升長者生

活質素。 

 

建 議 

 

基於以上研究結果及討論重點，要促進香港的銀髮經濟發展，讓青

年能把握當中的發展機遇，我們認為值得考慮下列建議： 

 

1. 為銀髮經濟中的「銀髮人口」提供較明確的界定，設銀髮經濟

資訊平台，定期收集和發布相關數據，方便社會各界掌握銀髮

經濟現況。 

 

銀髮經濟相關的數據有助社會及業界了解相關市場的潛力。政

府可為「銀髮人口」提供較明確的界定，並整合不同政府部門

和學術機構的數據，讓社會各界能深入認識銀髮消費者的需要

和背景。當局亦可定期收集和發布銀髮消費者的收入、消費開

支、消費項目等數據，此舉有助商界清晰地掌握市場潛力，增

加投資意願，並更精準地開發新的銀髮產品和服務。 

 

政府可參考現時「青年儀表板」、「青年發展項目」等做法，

設立銀髮經濟資訊專門平台，提供與銀髮經濟相關的數據，如

銀髮人口數量、經濟特徵、銀髮消費佔香港生產總值及香港勞

動人口的比例等，助社會對此產業規模和商機有更清晰掌握；

相關企業亦可透過此平台，宣傳其產品和服務，發掘更多潛在

客戶和投資者。 

 

2. 加強銀髮經濟的宣傳和推廣。就「銀髮經濟」專題展覽設立專

區，鼓勵非安老護理企業參展。當局亦可促進業界與大專院校

合作，在實習計劃中加入銀髮經濟元素，讓不同背景的青年掌

握當中的機遇。 
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現時社會理解的銀髮商品大多聚焦在安老服務、軟餐、輪椅等

方面，這些產品和服務雖然重要，但僅佔銀髮經濟的其中部分，

未能涵蓋較廣泛的產業，或令大家低估其潛力。 

 

政府促進銀髮經濟工作組剛推出 30 項措施，當中包括推動展

覽業界新增「銀髮經濟」專題展覽132，此舉對提升社會認識有

一定幫助。現時本港已有部分機構定期舉辦與銀髮經濟相關的

展覽，但一般規模較小，並以安老護理類產品為主。我們建議

相關展覽可設立「非安老護理類銀髮企業專區」，吸引更多文

娛康體、旅遊等較新興及優勢的企業參展。此舉不單有助擴闊

青年對銀髮經濟的想像，亦讓他們看到更多可能性。 

 

此外，政府亦可促進業界與大專院校的合作，在實習計劃中加

入銀髮經濟元素。現時不少專業學科亦需要應對人口結構的轉

變，如法律系學生可能有更多需要協助長者訂立遺囑、體育系

學生需要更多銀髮長者的運動器材配合。讓青年了解高齡人口

對不同行業帶來的轉變，將有助青年思考銀髮商機與自身興趣

結合，把握當中的機遇。 

 

3. 提升銀髮消費者的消費保障，加強相關的消費權益教育，並設

立簡易平台，處理銀髮產品和服務相關的投訴。 

 

要讓海內外的銀髮消費者更願意在港消費，相關的產品和服務

品質必定要有信心保證。現時「香港品牌」在各地消費者眼中

是優質產品的代名詞，但要有效維護品牌價值，政府需為銀髮

消費者提供足夠保障，助他們免受不良營商手法及劣質產品和

服務影響，提升良好的消費體驗和口碑。 

 

政府促進銀髮經濟工作組其中措施為「強化『銀色消費』資訊」。

因此，研究建議應藉此加強銀髮消費者的教育，讓長者及其家

人明白當中的消費權益，提高辨別和避免不良商業手法的能力
133。 

 

 
132 香港特別行政區政府新聞公報（2025）《政府公布促進銀髮經濟工作組落實推行 30項措

施》。網址：https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700630.htm 
133 香港特別行政區政府新聞公報（2025）《商務及經濟發展局局長在促進銀髮經濟工作組記

者會開場發言》。網址：

https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700563.htm  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700630.htm
https://www.info.gov.hk/gia/general/202505/27/P2025052700563.htm
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政府亦宜設立簡易便捷的投訴平台，讓銀髮消費者在遇到相關

糾紛及劣質產品後可有正式途徑作出舉報，並獲得合理賠償。

考慮到長者對科技的應用能力較弱，投訴平台的設計應配合用

戶需要，如設有熱線電話，甚至實體諮詢點，方便長者跟進。 

 

4. 推動與銀髮相關產業的合作，選定金融、旅遊、醫療等優勢產

業，開發銀髮產品和服務，吸引更多高消費銀髮旅客進入本地

市場。 

 

是次研究中不少受訪專家表示世界各地消費者對香港的產品和

服務多有青睞，願意為「香港品牌」付錢，是香港銀髮產業的

優勢。要進一步發揮優勢的潛力，香港的企業必須有足夠具吸

引力的產品和服務，才能吸引更多高消費客群。 

 

為吸引銀髮旅客到訪，不少國家和地區亦嘗試將旅遊與其他銀

髮產業結合，讓長者在觀光旅遊同時，享受其他銀髮產品和服

務。以泰國為例，當地近年積極發展醫療旅遊，讓長者在旅遊

時進行身體檢查或小手術。為便利這類醫療旅客，當地的高端

醫院設有多種語言的翻譯服務，並提供協助旅遊延長簽證櫃位

和領事館輔助服務134，事實上，香港的醫療服務水平享譽國際，

相關做法值得參考。 

 

此外，金融業亦是香港長久以來的優勢產業，不過目前市場上

仍欠缺一些能提供穩定回報，投資年期較短的金融產品供長者

選購。因此，香港政府和金融機構可考慮推出更多如銀髮債券

等相對穩定，年期較短的產品，讓長者在安排個人財務時可有

更多選擇。待更多適合長者的金融產品出現，香港或可仿效泰

國，進一步發展銀髮金融旅遊，讓銀髮旅客在旅遊時購買銀髮

金融產品。 

 

新的銀髮旅遊模式需要本地旅遊和其他優勢產業的緊密合作，

在沒有政府的支持下難以自然發生，因此政府促進銀髮經濟工

作組應積極擔任聯絡人角色，推動相關產業之間的合作，開發

新的銀髮旅遊模式，吸引外地高消費銀髮旅客來港。 

 

 
134 Etnet財經生活網（2023 年 7月 14日）《直擊醫療旅遊之都泰國！no.1 五星級醫院顛覆

醫療體驗！高端安老院設水療重視復康黃金期、中端重貼心護理服務》。網址：

https://www.etnet.com.hk/www/tc/health/105442/直擊醫療旅遊之都泰國！no.1五星級醫

院顛覆醫療體驗！高端安老院設水療重視復康黃金期、中端重貼心護理服務 
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香港青年協會 青年研究中心 

青年創研庫 

「經濟就業」專題研究系列 

「促進銀髮經濟惠及青年」調查 

 

調查對象：18-34歲香港青年 

樣本數目：520人 

調查方法：網上問卷調查 

調查期間：2024年 4月初 

題目範疇： 

 

 範疇 題目 

1 對長者的看法 [V03] - [V06] 

2 對銀髮經濟的理解 [V07] - [V14] 

3 對發展銀髮經濟的看法 [V15] - [V18] 

4 促進銀髮經濟發展的建議 [V19] - [V20] 

5 青年投身銀髮經濟的意願 [V21] - [V22] 

6 個人資料 [V23] - [V27] 

 
簡介 

香港青年協會正進行有關銀髮經濟的問卷調查，旨在了解青年對發展

及投身銀髮行業的取態。現誠意邀請你協助完成本問卷。 

 
為答謝你的支持，我們會在調查完結後選出 50名填答所有問題的會

員，送贈港幣$50 之 Haagen-Dazs 雪糕券。問卷需約 8-10 分鐘完

成。你提供的資料會絕對保密，只供研究分析用途。 

 
如有任何問題，請聯絡香港青年協會青年研究中心：3755 7033／

yr@hkfyg.org.hk 
 
 

第 1部份 選出被訪者（[V01] - [V02]） 

 
[V01] 請問你是否 18至 34歲香港居民？ 

 
1 是 → 跳至 [V03]  

2 不是 → [V02]  

 

第 2部份 非合適被訪者 

 
[V02] 不好意思，你並非是次研究的訪問對象。我們希望日後有機會

再邀請你填答問卷。（跳至 [完結]） 

 

第 3部份 問卷內容 

 

3.1 對長者的看法（[V03] - [V06]） 

 
[V03] 你認為長者主要有什麼需要？（最多選 3項） 

 
1 宜居服務／用品 7 社會融入 

2 護理需求 8 就業機會 

3 科技適應 9 醫療保健 

4 金融理財 10 便捷生活 

5 身心健康 11 其他，請註明︰________ 

6 文娛康樂 88 不知／難講 

 
[V04] 你有幾同意香港是「長者友善」城市？ 

 
1 非常同意   

2 幾同意   

3 不是幾同意   

4 非常不同意   

88 不知／難講   
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[V05] 你有幾同意長者是社會重要的消費群體？ 

 
1 非常同意   

2 幾同意   

3 不是幾同意   

4 非常不同意   

88 不知／難講   

 
[V06] 你認為長者是社會的「資本」還是「負擔」？ 

 
1 資本   

2 負擔   

3 既是資本又是負擔   

88 不知／難講   

 
 

3.2 對銀髮經濟的理解（[V07] - [V14]） 

 
[V07] 你有否聽過「銀髮經濟」？ 

 
1 有   

2 沒有   

 
[V08] 你認為「銀髮經濟」是指什麼？（可選多項） 

 
1 針對長者開發的商品和服

務 

5 與長者相關的財務安排及

保障 

2 長者消費市場 6 釋放長者生產力 

3 與長者相關的產業 7 其他，請註明︰_________ 

4 與長者相關的產品認證 88 不知／難講 

 

「銀髮經濟」概念： 

根據歐盟定義，「銀髮經濟」(Silver Economy)是指為滿足老年人群

所需要的所有經濟活動的總和，包括他們直接購買的產品和服務，以

及由這些支出所衍生的進一步活動。 

 
以下有關「銀髮經濟」的說法，請問你有幾同意？ 

  1. 

非

常

同

意 

2. 

幾

同

意 

3. 

不

是

幾

同

意 

4. 

非

常

不

同

意 

88. 

不

知

／

難

講 

[V09] 成為本港重要的經濟增長點      

[V10] 有助釋放長者市場經濟潛力      

[V11] 為青年提供更多就業選擇      

[V12] 更好照顧長者生活需要      

[V13] 青年應主動投身相關行業      

 
 
[V14] 整體嚟講，你對「銀髮經濟」的理解有幾多？（請以 0-10分表

示；0分=完全不理解，5分＝一半半，10分=非常理解） 
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3.3 對發展銀髮經濟的看法（[V15] - [V18]） 

 
[V15] 目前本港為長者提供以下的相關產品或服務中，你認為哪些最

不足夠？（最多選 3項） 

 
1 醫療保健 7 安老護理 

2 文娛康體 8 長者金融保險 

3 旅遊 9 長者職業培訓與再就業 

4 長者用品(食品、護膚品、服裝) 10 沒有不足 

5 便捷出行 11 其他，請註明︰_______ 

6 樂齡科技 88 不知／難講 

 
 
[V16] 你認為本港目前要加大力度發展哪方面的銀髮經濟？ 

（最多選 3項） 

 
1 醫療保健 7 安老護理 

2 文娛康體 8 長者金融保險 

3 旅遊 9 長者職業培訓與再就業 

4 長者用品(食品、護膚品、服裝) 10 其他，請註明︰_______ 

5 便捷出行設施及配套 88 不知／難講 

6 樂齡科技   

 
 
[V17] 就香港銀髮經濟的發展步伐，你認為正處於哪一個階段？ 

 
1 起步階段(剛開始狀態) 5 成長階段(不斷增長) 

2 探索階段(尋找方向和機會) 6 成熟階段(穩健並具競爭力) 

3 探索階段(尋找方向和機會) 7 其他，請註明︰________ 

4 發展階段(逐漸擴張) 88 不知／難講 

 
 

[V18] 你估計本港銀髮經濟的發展潛力有幾大？（請以 0-10分表示；

0分=完全沒有潛力，5分＝一半半，10分=非常有潛力） 
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3.4 促進銀髮經濟發展的建議（[V19] - [V20]） 

 
[V19] 你認為香港要發展銀髮經濟主要面對哪些困難？ 

（最多選 3項） 

 
1 社會對銀髮經濟認知不足 7 政策執行效率低 

2 缺乏相關專業技能和人才 8 官產研的協作不足 

3 對銀髮市場的需求未掌握 9 沒有困難 

4 企業未能作出相應配合 10 其他，請註明︰_______ 

5 缺乏銀髮經濟的發展遠景 88 不知／難講 

6 市場監管不足   
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[V20] 以下列出的一些範疇，你認為對促進本港銀髮經濟的發展最重

要？（最多選 3項） 

 
1 善用科技、智慧養老 6 加強與粵港澳大灣區其他

城市的合作 

2 加強監管、保障長者權益 7 構建長者友善環境 

3 制訂完善長者相關產品和

服務的標準 

8 其他，請註明︰________ 

4 深入了解銀髮經濟的市場

需求 

88 不知／難講 

5 提供政策支持，鼓勵研發

和創新 

  

 
 

3.5 青年投身銀髮經濟的意願（[V21] - [V22]） 

 
[V21] 你對投身銀髮產業有幾大興趣？（請以 0-10分表示；0分=完

全沒有興趣，5分＝一半半，10分=非常有興趣） 
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9
分 

10
分 

88
不

知

／

難

講 

 
 
 
 
 
 
 

[V22] 你有興趣從事以下哪方面的銀髮產業？（最多選 3項） 

 
1 醫療保健 7 安老護理 

2 文娛康體 8 長者金融保險 

3 旅遊 9 長者職業培訓與再就業 

4 長者用品(食品、護膚品、服裝) 10 其他，請註明︰_______ 

5 便捷出行設施及配套 11 沒有興趣 

6 樂齡科技 88 不知／難講 

 
 

3.6 個人資料（[V23] - [V27]） 

 
[V23] 性別： 

 
1 男   

2 女   

 
 
[V24] 年齡：_________歲（實數） 

 
 
[V25] 最高教育程度： 

 
1 小學或以下 5 大學學位 

2 初中 6 大學學位以上 (如碩士) 

3 高中（包括毅進） 88 不知／難講 

4 專上非學位   

 
 
 
 
 7

1
 



[V26] 現時行業： 

 
1 製造 8 公共行政、社會及個人服務 

2 建造 9 學生 

3 進出口貿易及批發 10 料理家務者 

4 零售、住宿及膳食服務 11 待業、失業及其他非在職者 

5 運輸、倉庫、郵政及 

速遞服務 

12 其他，請註明︰_________ 

6 資訊及通訊 88 不知／難講 

7 金融、保險、地產、專業及

商用服務 

  

 
 
[V27] 現時是否從事銀髮經濟相關行業： 

 
1 是  

2 不是  

 
 

第 4部分 有獎遊戲（[V28] - [V33]） 

 
送贈雪糕券 

為答謝你的支持，我們會送出 50 份港幣$50 之 Haagen-Dazs 雪糕

券予完成問卷，並就以下問題提供最佳建議的 50名受邀會員。如你

有興趣取得雪糕券，請回答以下問題，並提供姓名、email及地址以

供聯絡用途。獲贈雪糕券人士將於 2025年 6月 30日前收到電郵通

知。 

 

[V28] 你是否想要獲取雪糕劵？ 

 
1 是→ 跳至 [V29]  

2 否→ 跳至 [完結]  

[V29] 你認為香港可如何與大灣區其他城市分工發展銀髮經濟？提

供最佳建議的 50名會員將獲得雪糕券（需提供姓名、email及

地址作聯絡用途） 

 
 我的建議：  

   

   

   

   

   

[V30] 姓名：  

[V31] email：  

[V32] 聯絡電話：  

   

[V33] 通訊地址(寄雪糕券)：  

   

   

   

 
 

－ [完結] 問卷完成，非常感謝你的參與 － 
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香港青年協會 

The Hong Kong Federation of Youth Groups 

hkfyg.org.hk ︳m21.hk 

香港青年協會（簡稱青協）於 1960年成立，是香港最具規模的青年服務機構。

隨著社會瞬息萬變，青年所面對的機遇和挑戰時有不同，而青協一直不離不

棄，關愛青年並陪伴他們一同成長。本著以青年為本的精神，我們透過專業服

務和多元活動，培育年青一代發揮潛能，為社會貢獻所長。至今每年使用我們

服務的人次接近 450 萬。在社會各界支持下，我們全港設有 90 多個服務單

位，全面支援青年的需要，並提供學習、交流和發揮創意的平台。此外，青協

登記會員人數已達 50萬；而為推動青年發揮互助精神、實踐公民責任的青年

義工網絡，亦有超過 26萬登記義工。在「青協‧有您需要」的信念下，我們

致力拓展 12項核心服務，全面回應青年的需要，並為他們提供適切服務，包

括：青年空間、M21 媒體服務、就業支援、邊青服務、輔導服務、家長服務、

領袖培訓、義工服務、教育服務、創意交流、文康體藝及研究出版。 

 

 

青年創研庫 

Youth I.D.E.A.S. 

香港青年協會（簡稱青協）青年研究中心於 2015年成立青年創研庫，是本港

一個屬於青年的智庫，透過科學研究和政策倡議，為香港社會的發展建言獻

策。自成立以來，創研庫共完成 80項研究，並與政策制定者及社會各界積極

交流。 

 

新一屆（2023-2025年度）青年創研庫由近 80位專業才俊、青年創業家與大

專學生組成。五位專家、學者應邀擔任創研庫的顧問導師，就各項研究提供寶

貴意見。 

 

青年創研庫是年輕人一個獨特的意見交流平台。他們就著青年關心和有助香

港持續發展的社會議題或政策，以求真求實的態度，探討解決對策和可行方

案。 

 

青年創研庫將持續與青年研究中心，定期發表研究報告。新一屆創研庫以「連

繫．創見」為主題，透過三項專題研究系列：（一）經濟就業；（二）社會民

生；以及（三）青年發展，連繫青年、社區與社會各界，以研究和行動推動社

會轉變。 
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青年研究中心 

Youth Research Centre 

yrc.hkfyg.org.hk 

資訊科技發展一日千里，新思維和新事物不斷湧現。在知識型經濟社會下，實

證和數據分析尤其重要，研究工作亦需以此為根基。青協青年研究中心一直不

遺餘力，以期在急速轉變的社會中，加深認識青年的處境和需要。 

 

青協青年研究中心於 1993年成立，過去 30年間，持續進行一系列有系統和

科學性的青年研究，至今已完成超過 400 項研究報告，當中包括《香港青年

趨勢分析》及《青年研究學報》，讓社會各界掌握青年脈搏，並為香港制定青

年政策和策劃青年服務，提供重要參考。 

 

為進一步強化研究領域和青年參與，中心於 2015年成立青年創研庫，由本地

年輕專業才俊與大專學生組成智庫，至今已就青年發展、經濟、管治、教育及

民生等專題，完成超過 80項研究報告，以青年角度為香港社會持續發展建言

獻策。 

 

 

香港青年協會領袖學院簡介 

The HKFYG Leadership Institute 

LeadershipInstitute.hk 

香港青年協會領袖學院（簡稱「領袖學院」）致力為本港培養和訓練高質素的

領袖人才，以支持及推動香港在二十一世紀的發展。秉承過去近 20年的青年

領袖培訓經驗，領袖學院於 2019年 3月正式開幕，重點培訓領袖技巧、提升

傳意溝通、加深認識國家發展、開拓全球視野，以及推動社會參與的機會。 

 

領袖學院至今為本港超過 20萬名學生領袖提供多元化培訓、交流項目，以及

開拓視野的機會。此外，社會領袖、各界專家及學者亦與領袖學院秉持相同信

念，與學員分享他們的寶貴經驗及領導睿智，啟發青年在社會各個領域上發揮

領導角色。領袖學院更與政府部門、企業、學校及專業團體等合作，設計適切

實用的學習項目，為社會建立全方位的人才庫。 
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研究報告一覽 

系列編號 

Serial No. 

題目 

Titles 

日期 

Date 

YI001 人盡其才──如何開拓青年就業出路 

The Opportunities of Vocational Training for Youth Employment 

7/2015 

YI002 年輕一代可以為高齡社會做什麼？  

What can the Younger Generation Do for an Aged Society? 

8/2015 

YI003 誰願意參與公共事務？  

Who is Willing to Take up Positions in Public Affairs? 

9/2015 

YI004 促進青年參與創新科技的障礙與對策  

Encouraging Young People to Participate in Innovation and 
Technology Development 

10/2015 

YI005 如何促進科技創業的發展條件 

Enhancing the Conditions for Technology Start-ups 

11/2015 

YI006 輸入人才的機遇及影響 

Attracting Talents to Hong Kong: Impact and Opportunities 

12/2015 

YI007 青年看公眾諮詢的不足與障礙 

Young People’s Perception on Public Consultations 

1/2016 

YI008 「翻轉教室」有助提升香港學生自主學習？ 

Do “Flipped Classrooms” Motivate Students to Learn? 

2/2016 

YI009 香港擔任「超級聯繫人」的挑戰與機遇 

Challenges and Opportunities: Hong Kong’s Role as a Super-
Connector 

3/2016 

YI010 年輕一代為何出現悲觀情緒  

What Makes Young People Feel Negative 

4/2016 

YI011 青年看立法會的職能與運作 

Young People’ s Views on the Roles and Functions of the 
Legislative Council 

5/2016 

YI012 青年對持續進修的取態  

Young People’s Views on Continuous Learning 

6/2016 

YI013 多元發展香港旅遊業  

Diversifying Hong Kong’s Attractions to Boost Tourism 

8/2016 

YI014 少數族裔人士在港生活的困境 

Challenges Faced by Ethnic Minorities in Hong Kong 

9/2016 

YI015 青年對公務員及其所面對挑戰的意見 

Young People’s Views on Civil Servant Challenges 

10/2016 

YI016 中學生對體育教育的意見和取態 

Attitude of Secondary Students on Physical Education 

11/2016 

YI017 新生代的彈性就業模式 

Flexible Employment of Today’s Youth 

12/2016 

YI018 青年對香港城市規劃的願景 

Young people’s Views on “Hong Kong 2030+” 

1/2017 

YI019 青年對政治委任官員的期望 

Young People’s Views on the Performance of Political 
Appointments 

2/2017 

YI020 小學創科教育的狀況與啟示 

STEM Education in Primary Schools 

3/2017 

YI021 香港創意工藝產業化的發展挑戰與機遇 

Challenges and Opportunities Facing the Development of Creative 
Craftsmanship in Hong Kong 

4/2017 

YI022 青少年如何處理壓力 

How Young People Cope with Stress 

5/2017 

YI023 香港青年看社會團結 

Young People’s Views on Togetherness 

6/2017 

YI024 高中學生對「休學年」的取態 

Views of Senior Secondary Students on Taking a Gap in Their 
Studies 

7/2017 

http://yrc.hkfyg.org.hk/news.aspx?id=36929126-5d04-4df7-b4f2-4cff0d87008f&corpname=yrc&i=9551
http://yrc.hkfyg.org.hk/news.aspx?id=36929126-5d04-4df7-b4f2-4cff0d87008f&corpname=yrc&i=9551
http://yrc.hkfyg.org.hk/news.aspx?id=be10d3f7-9d17-48a7-b741-37f51c1db4cc&corpname=yrc&i=9551
http://yrc.hkfyg.org.hk/news.aspx?id=be10d3f7-9d17-48a7-b741-37f51c1db4cc&corpname=yrc&i=9551
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系列編號 

Serial No. 

題目 

Titles 

日期 

Date 

YI025 如何建立公眾對政府的信任 

Building Public Trust in the Government 

12/2017 

YI026 改善中學 STEM教育的資源運用 

STEM Education in Secondary Schools: Improving Resource 
Utilization 

1/2018 

YI027 電競業在香港的發展機遇 

e-Sports in Hong Kong 

1/2018 

YI028 提升香港器官捐贈率 

Promoting Organ Donation in Hong Kong 

2/2018 

YI029 促進特區政府電子服務 

Enhancing e-Government in the HKSAR 

4/2018 

YI030 改善高中通識科的教學與評核 

Improving Liberal Studies in Senior Secondary Education 

6/2018 

YI031 推動耆壯人士就業 

Encouraging Young-Olds Employment 

6/2018 

YI032 提升香港生育率 

Boosting Birth Rate in Hong Kong 

7/2018 

YI033 培養香港管治人才 

Nurturing Talent for Governance 

8/2018 

YI034 創科生活應用與智慧城市 

Living with Innovative Technologies and Building a Smart City 

9/2018 

YI035 釋放香港女性勞動力 

Improving Incentives for Women’s Employment 

10/2018 

YI036 促進高學歷特殊需要青年的就業機會 

Enhancing Career Opportunities for Higher Educated Youth with 
SEN or Disabilities 

11/2018 

YI037 促進市民參與公共財政管理 

Involving the Community in Public Finance Management 

12/2018 

YI038 改善中學生涯規劃教育的效能 

Improving the Effectiveness of Career and Life Planning Education 

1/2019 

YI039 消除港青在粵港澳大灣區發展事業的障礙 

Overcoming Career Challenges of Hong Kong Young People in the 
Greater Bay Area 

2/2019 

YI040 改善香港減廢與資源回收狀況 

Stepping up Efforts in Reducing and Recycling Waste in Hong Kong 

3/2019 

YI041 優化香港特別行政區授勳及嘉獎制度 

Advancing the Honours and Awards System of the HKSAR 

4/2019 

YI042 提升初中資訊科技教育的效能 

Increasing the Efficacy of ICT Education at Junior Secondary Level 

5/2019 

YI043 吸納多元化年輕人才來港就業 

Attracting Diverse Young Talents to Hong Kong 

6/2019 

YI044 「共居」─ 香港青年住屋的可行出路？ 

Co-Living: An Alternative Hong Kong Housing Solution for Youth? 

8/2019 

YI045 強化區議會的角色與職能 

Strengthening the Role and Functions of District Councils 

9/2019 

YI046 改善青年理財教育 

Improving Financial Education for Young People 

9/2019 

YI047 豐富職青的海外視野與就業經驗 

Enriching the Experiences of Working Youth through Overseas 
Exposures 

10/2019 

YI048 改善香港的跨代關係 

Strengthening Intergenerational Understanding 

12/2019 

YI049 善用社交媒體提升管治 

Improving Governance by Maximising Effectiveness of Social Media 

4/2020 

YI050 加強支援電子學習的發展 

Enhancing Support for e-Learning in Schools 

7/2020 
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系列編號 

Serial No. 

題目 

Titles 

日期 

Date 

YI051 促進虛擬銀行服務惠及青年 

Facilitating Young People’s Access to Financial Services through 
Virtual Banking 

7/2020 

YI052 優化彈性工作安排應對職場新常態 

Maximizing the Advantages of Flexible Working Arrangements 

9/2020 

YI053 改善諮詢組織運作促進青年參與 

Improving Operations of Advisory Bodies to Better Facilitate Youth 
Engagement 

9/2020 

YI054 疫情下為青年就業尋出路 

Opportunities for Youth Employment Amid the Pandemic 

11/2020 

YI055 新常態下促進學生實習經驗 

Enriching Students’ Internship Experiences in the Next Normal 

11/2020 

YI056 全民抗疫對促進公共衞生的啟示 

Public Health Lessons Learnt from COVID-19 

1/2021 

YI057 從青年去留抉擇看改善特區管治 

To Stay or To Leave?A Critical Question for Good Governance 

1/2021 

YI058 為香港年輕人才流失作準備 

Tackling Hong Kong’s Brain Drain 

3/2021 

YI059 支援教師應對教學新挑戰 

Supporting Teachers in Facing Educational Challenges 

4/2021 

YI060 大數據時代下保障個人私隱 

Balancing Privacy Protection and Big Data Development 

5/2021 

YI061 促進公務員隊伍的人才發展 

The Challenges of Civil Servant Talent Development 

6/2021 

YI062 擴闊香港青年事業發展機遇 

Navigating Career Opportunities for Young People 

8/2021 

YI063 更新高中核心科目課程：挑戰與應對 

Preparing for the Changes in the Senior Secondary Curriculum 

8/2021 

YI064 釋放香港娛樂產業的潛力 

Unleashing the Potential of Local Entertainment Industry 

9/2021 

YI065 強化教育以維護法治 

Strengthening the Rule of Law through Education 

11/2021 

YI066 促進產業化推動體育發展 

Sustaining Sports Development by Strengthening its Industry 

12/2021 

YI067 支援初中 SEN學生電子學習需要 

Effectively Supporting SEN Secondary Students with e-Learning 

9/2022 

YI068 「假新聞」—現況與應對的探討 

A Study on the Rise of Fake News 

5/2022 

YI069 青年對香港未來的願景 

What Young People Want for Hong Kong 

7/2022 

YI070 捕捉元宇宙的新經濟機遇 

Tapping into the Economic Opportunities of the Metaverse 

7/2022 

YI071 青年眼中的世界視野 

Why a Global Perspective Matters to Young People 

5/2023 

YI072 生成式 AI時代下的就業與挑戰 

Career Development and Challenges in the New Era of Generative 
AI 

8/2023 

YI073 促進可持續消費的實踐 

Working Towards Sustainable Consumption 

7/2023 

YI074 連繫青年參與地區治理 

Increasing Youth Involvement in District Governance 

11/2023 

YI075 提升青年精神健康助職場適應 

Supporting Wellness of Young People Transitioning into Work  

5/2024 

YI076 促進綠色就業發展 

Exploring Green Employment for the Future 

1/2024 

YI077 促進香港青年參與國家發展 

Engaging Young People in National Development 

5/2024 
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系列編號 

Serial No. 

題目 

Titles 

日期 

Date 

YI078 為鞏固「美食之都」享譽尋出路 

Reasserting Hong Kong’s Reputation as a Culinary Capital 

6/2024 

YI079 優化跨境就醫應對醫療需求 

Enabling Robust Cross-border Health Services for HK Residents 

12/2024 

YI080 從參與制服團隊看青年培育 

Youth Uniformed Groups in Nurturing Young People 

11/2024 

YI081 經濟轉型下青年的應對與準備 

Preparing Young People for Hong Kong’s Economic Transition 

11/2024 

YI082 從鄉郊保育連繫青年 

Connecting Young People with Countryside Conservation 

5/2025 

YI083 促進銀髮經濟惠及青年 

How Young People Can be Part of Hong Kong’s Silver Economy 

7/2025 

YI084 從照顧雙方視角看居家照顧支援 

Insights into the Lives of Community Carers and the Cared 

7/2025 

 



捐款表格Dona�on / Sponsorship Form 

Receipts will be issued for all dona�ons over HK$100 and are tax-deduc�ble. 

I am / My organiza�on is interested in dona�ng 本人/本機構 願意捐助

所有港幣100元或以上捐款，將獲發收據作申請扣稅之用。

The Hong Kong Federa�on of Youth Groups (the Federa�on) respects the privacy of individuals. We do our 
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Personal Data (Privacy) Ordinance. 
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aims and objec�ves of the Federa�on. Please indicate below if you agree to being contacted for these 
purposes. Should you wish to stop receiving news and informa�on from the Federa�on and its service units, 
please contact us at unsubscribe@hkfyg.org.hk.

香港青年協會（青協）非常重視個人私隱，並確保轄下之服務於任何情況下收集、使用、儲存、轉移
及查閱個人資料之程序均符合香港的《個人資料(私隱)條例》的要求。您有權要求查閱和改正所提供
的個人資料及索取有關資料的複本。
如需查詢或改正個人資料，可電郵至 personaldata@hkfyg.org.hk。在收到您提出的要求後，本會將在40天
內給予回覆，並將可能就此收取合理的費用。
您提供之個人資料將用作參與活動的相關用途、簽發收據、收集意見、資料分析，及其他配合本會宗
旨及使命的事項。請在下面的方格上填上剔號，表示您是否願意收到本會通訊。如需取消接收青協及
有關單位的資訊，請電郵至 unsubscribe@hkfyg.org.hk 與青協職員聯絡。

I / We do not wish to receive communica�on through the channels below *: 
本人 / 本機構 不希望從以下渠道接收通訊 *:

Please send this form with your crossed cheque/
the bank's receipt/ screenshot of the dona�on record to:
捐款表格、劃線支票/銀行存款證明/捐款截圖，

敬請寄回：

Partnership and Resource Development Office
The Hong Kong Federa�on of Youth Groups
21/F, The Hong Kong Federa�on of Youth Groups Building
21 Pak Fuk Road, North Point, Hong Kong

香港北角百福道21號 

香港青年協會大廈21樓 

香港青年協會「伙伴及資源拓展組」

Tel 電話: 3755 7103 / 9455 4305 (WhatsApp)
Fax 傳真: 3755 7155
Email 電郵: partnership@hkfyg.org.hk

Please �ck (   ) boxes as appropriate 請於合適選項格內，加上“   ”：

HK$10,000 HK$5,000
HK$1,000 HK$800 HK$500
HK$200 Other 其他 HK$

HK$2,000

Cheque No. 支票號碼 Crossed cheques should be made payable to :  The Hong Kong Federa�on of Youth Groups
劃線支票抬頭祈付： 香港青年協會

支票Cheque

PPS Payment ( The merchant code for The Hong Kong Federa�on of Youth Groups is 9345. Please use your contact number as the bill account number.)

繳費靈 (本會登記商戶編號：9345；請以您的電話號碼作為賬單/賬戶號碼) 

Date of Payment 轉賬日期

PPS Payment 繳費靈

Direct Transfer 銀行轉賬 

Direct transfer to the Hang Seng Bank, account no.

存款予本會恒生銀行賬戶： 773-027743-001
Internet Banking “Bill Payment” or “Charity Dona�on” Services
本地銀行網上理財「繳費」或「慈善捐款」

Date of Payment 轉賬日期 Please use your contact number as the bill account number (if applicable). If you need a receipt, please send us the bank's receipt / 
transac�on record together with this form. 請以您的電話號碼作為賬單/賬戶號碼(如適用)，並將存款證明/交易紀錄連同本表格交回。

Monthly direct debit (We will send you the Authoriza�on Form. ) 銀行戶口每月自動轉賬 (表格將另函寄上。)

Donor Informa�on 捐款者資料

Name of Donor / Organiza�on 捐款人 / 機構

Name of Contact Person (if applicable) 聯絡人姓名（如適用）

Telephone / Mobile 電話 Fax 傳真 Email 電郵

Dona�on receipt? 捐款收據？ Yes 是 No 否 Name for Receipt 收據抬頭

Address 郵寄地址

I / My organiza�on wish(es) to remain anonymous. 青協毋須就是項捐款於任何電子及印刷品鳴謝本人／本機構。

Email 電郵 Mail 郵寄 Phone 電話

For dona�on receipt, please send us the screenshot of the dona�on transac�on record with the 
name for the receipt, contact number and address via text message, fax, email or by post.

請將捐款截圖，連同收據抬頭、聯絡電話及郵寄地址，以短訊、傳真、電郵或郵寄方式交回

本會，以便發放捐款收據。

Card Number 信用卡號碼 Expiry Date                   /  
有效期至         (MM月/ YY 年)

Signature of Card Holder
持卡人簽署

Name of Card Holder 持卡人姓名 HK 港幣 $

Credit Card 信用卡

VISA One-off Dona�on 單次捐款MasterCard Regular Monthly Dona�on 每月捐款

giving.hkfyg.org.hkFPS 轉數快PayMe 支付寶HKAlipay HK Octopus 八達通

電子捐款e-Dona�on


